CALL TO ACTION

Flota ligera pierde el control y se sale de la pista

Pais: Brasil Nivel del Incidente: (0]
Planta/CEDI: Unidade Trés Coragdes Cobertura de Medios: No
Fecha: 10 de Julio de 2023 Atencion por Autoridades: No

Descripcion del Evento

El colaborador se traslada a un cliente que tiene un punto de venta en
una zona rural, después de visitar al cliente, regresa en el vehiculo por un
camino de tierra junto con otro vendedor en el asiento de pasajero. Al
entrar en una curva, el coche patiné sobre la gravilla esparcida por la pista
en un punto de la carretera donde hay irregularidades en la superficie. El
colaborador pierde el control del vehiculo y choca con un pequefio
barranco generando el vuelco de la unidad.

IMPACTO / CONSECUENCIAS: Vuelco del vehiculo

Dislocacion en el hombro izquierdo del colaborador.

Causa raiz Lecciones aprendidas

Falta de conocimiento del colaborador en conduccién defensiva en *  Respetar siempre el limite de velocidad establecido para la
zonas rurales (camino con depreciaciones, muchas piedras, falta de zona transitada.
sefializacion, entre otros). o Comprobar el estado del vehiculo antes de salir a trabajar.

*  Mantener siempre en buen estado los elementos de
seguridad del vehiculo.

*  Antes de salir a la ruta informarse sobre las condiciones de la
carretera, tipo de sefializacién e historial de accidentes.

Acciones Clave a Implementar

Acciones Inmediatas Realizadas

Divulgacion del suceso a todos los empleados, concientizando sobre Promover un evento “PARA TODO” para generar conciencia entre
los peligros de conducir en carreteras de zonas rurales, asf como de conductores enfocados en el sector comercial (flota ligera) sobres
anticipar riesgos y prevenir accidentes. los riesgos que existen en los caminos rurales y la forma de prevenir

accidentes antes y durante el viaje.

Promover una formacién centrada en la conduccién defensiva en
caminos rurales.

Acciones a replicar para otras UO’s

Promover un evento “PARA TODO” para generar conciencia entre conductores enfocados en el sector comercial (flota ligera) sobres los riesgos que existen en los
caminos rurales y la forma de prevenir accidentes antes y durante el viaje.

Promover una formacion centrada en la conduccién defensiva en caminos rurales.



