


C O M U N I C A Ç Ã O  E F I C I E N T E  N A  G E S T Ã O  D E  F R O T A S

A comunicação é uma das principais competências necessárias ao ser humano. No ambiente 
corporativo e na área de Gestão de Frota, não é diferente.

Uma postura assertiva é extremamente importante para evitar falhas de comunicação, não só 
no ambiente de trabalho, mas também nas relações interpessoais de forma geral. 

COMUNICAÇÃO CLARA E EFICAZ EM GESTÃO DE FROTA



Um dos primeiros passos para atingir a assertividade na comunicação é compreender os 
limites dos seus direitos e não passar por cima de outras pessoas para assegurá-los. 

Isso significa Respeito. E, seguindo a mesma linha, a Transparência é o segundo passo. 
Também é uma diretriz a fim de promover a comunicação sincera, clara, objetiva e firme.
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As pessoas bem-sucedidas desenvolvem essa habilidade e melhoram, assim, seus 
relacionamentos, marketing pessoal, crescimento pessoal e profissional.
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A COMUNICAÇÃO EFICAZ TEM O PODER DE
CONQUISTAR E INFLUENCIAR PESSOAS!



Esse problema é gerado por quem comunica e não por quem ouve. É preciso utilizar a 
linguagem correta para cada situação, ou seja, adaptar o seu modo de se comunicar 
ao perfil de quem ouve, pois a comunicação não é o que se fala, mas o que o outro 
entende.
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SABE AQUELA SENSAÇÃO DE QUE AS PESSOAS 
NÃO ENTENDEM O QUE VOCÊ FALA?



Estudos indicam que 7% de uma conversa corresponde à fala, 38% corresponde ao 
tom de voz e 55% corresponde às expressões corporais e faciais.

Recentemente, estudiosos da comunicação passaram a considerar o parâmetro de 
33% para cada um desses fatores, ressaltando o equilíbrio entre o conteúdo da fala, 
expressões faciais e corporais condizentes com a mensagem e o tom adequado 
para cada situação. 
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SABER COMO FALAR É MAIS IMPORTANTE 
DO QUE SABER O QUE FALAR.



Outra questão importante em relação à comunicação para Gestão de Frota é ter 
conhecimento sobre o que se fala. Isso mostra ao interlocutor sinceridade e segurança, 
fazendo com que o outro acredite no que está sendo falado, criando um vínculo de 
confiança.

Quando se explica uma infração ao condutor com embasamento técnico, a fala é dita 
com propriedade. 
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Além disso, cada tipo de comunicação requer uma técnica diferente, seja para dar aula, 
palestrar, realizar uma apresentação, entre outras atividades. Para uma comunicação 
eficaz, deve-se considerar:

1)    Ser um bom ouvinte, sem interromper o outro enquanto ele fala

2)   Focar no que a outra pessoa está falando, buscando o contato olho no olho

3)   Repetir o que foi dito pelo outro, de forma sucinta, para assegurar o entendimento
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SOBRE A COMUNICAÇÃO



É extremamente importante deixar claras as expectativas sobre o que a gestão 
de frotas deseja que o fornecedor entregue à sua área. 
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COMUNICAÇÃO COM FORNECEDORES



Melhorar a comunicação com o fornecedor, expressando-se de maneira efetiva, 
compreendendo e se fazendo compreender, facilita o trabalho.

Mesmo que não haja problemas com os fornecedores, é aconselhável manter um 
alinhamento constante para obter bons resultados. 
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Uma boa estratégia é realizar reuniões mensais e manter uma agenda que possa 
ser cumprida.

As reuniões podem gerar oportunidades agregadoras para ambos os lados. Neste 
momento, deve-se comunicar as necessidades e explicar como isso impactará em 
boas práticas no cotidiano (agilidade).
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Basta refletir rapidamente: um fornecedor que atrase a prestação de um serviço, por 
exemplo, impede que determinada rotina seja executada e impacta o resultado em 
relação ao tempo planejado. 

O resultado é o início de um bom relacionamento duradouro e positivo para os 
envolvidos.
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Manter um bom relacionamento com o fornecedor também é uma curva de 
aprendizado, pois essa parceria é necessária para a construção de um histórico, além de 
contribuir para propor soluções, expor ideias, explicar estratégias e sempre fazer acordos 
de maneira clara e objetiva.

Deve-se criar uma relação de confiança mútua.
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A construção de um histórico permite que o gestor esteja atualizado com o mercado, 
para que não seja engolido pelos fornecedores. É comum haver profissionais que 
vendem um determinado serviço, mas não têm conhecimento sobre o que ou para 
quem estão vendendo.  
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Melhorar a capacidade de expressão, a imagem do gestor e, consequentemente, 
a imagem da empresa

Aumentar o respeito dos colaboradores, do mercado e da concorrência

Auxiliar na resolução de conflitos

Ajudar na capacidade de negociação

Demonstrar credibilidade
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“ENTENDER PARA ATENDER”, PONTOS IMPORTANTES:



O papel do gestor de frotas é realizar uma comunicação eficaz com o campo 
ou com os executivos, além de colaborar para o aumento da produtividade e 
para atingir os objetivos de negócios.

É importante salientar que a comunicação para essas duas frotas deve ser 
diferenciada, considerando o perfil e os objetivos de cada profissional.
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GESTÃO DE FROTA EXECUTIVA X GESTÃO DE FROTA COMERCIAL LOCADA



Direcionada aos profissionais de Gerência Sênior ao CEO.

A comunicação deve ser focada nos detalhes, pois conflitos e desentendimentos 
podem ser gerados por uma entrega diferente da solicitação.

Uma falha no repasse de informação pode gerar fortes impactos na organização, 
influenciando a confiabilidade do setor. 
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FROTA EXECUTIVA



Direcionada à equipe de vendas/técnicos/consultores.

Aqui, a comunicação deve ser focada no prazo e possíveis atrasos, de modo a se 
antecipar aos imprevistos. 

Funciona como um acompanhamento de processos, pois a falha pode prejudicar 
as atividades diárias, trazendo abalos à equipe, impactando no desempenho e 
produtividade dos profissionais.
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FROTA COMERCIAL



Comunicação eficaz contempla falar e ser compreendido. Consiste em transmitir 
ao interlocutor as informações necessárias, gerando a compreensão desejada. 
Exige, também, que a forma de se comunicar seja adequada ao público.

É preciso ter prudência para que a comunicação seja eficiente em todos os níveis. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS



Uma boa comunicação exige dedicação à escuta do outro. Ela deve ser tanto 
verbal quanto não-verbal, com um bom controle de emoções.

Evitar situações estressantes ajuda na obtenção de uma comunicação eficaz. No 
processo de comunicação, um transmissor enfático para demonstrar suas 
ideias possui mais chances de completar um processo de comunicação. 
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