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1. GESTAO DE DESVIOS

A gestdo de desvios relacionados ao uso de veiculos tem como principal objetivo promover um
processo educacional para aqueles que se envolveram em infragbes/incidentes de transito e/ou
descumprimento dos procedimentos de seguranga ao volante, e visa eliminar ou mitigar riscos para
qualquer condutor, passageiro e pedestre. O objetivo também é incentivar que colaboradores que estiverem
com um histérico recente preocupante em relagdo a segurancga no transito, passem a agir como agentes
transformando ndo apenas a sua forma de conduzir veiculos, mas também sejam agentes na
conscientizagado de outros condutores e pedestres.

1.1. PROGRAMA AGENTES DE TRANSFORMAGAO

O condutor sera classificado como agente de transformagdo se ocorrer uma das seguintes

situagdes:
1. Receber 02 multas gravissimas no intervalo de 12 meses;
2. Receber 04 ou mais multas no intervalo de 12 meses;
3. Envolver-se em incidente que resulte em tombamento, capotamento ou sua perda total,

ou envolver-se em incidente com vitimas fatais ou lesdo incapacitante (passageiros,
pedestres, condutores de outros veiculos etc.) e quando a investigacdo evidenciar
responsabilidade do condutor no evento, mesmo que parcial.

O registro, comunicagdo e acompanhamento dos agentes de transformacdo seréo
trimestralmente informados aos niveis hierarquicos aplicaveis, de forma confidencial, reportando seu
histérico e conduta de seguranga no uso do veiculo.

O condutor atuara como agente de transformacao até completar 12 meses sem reincidéncia
em qualquer um dos casos listados acima.

O plano para os agentes de transformagao sera proposto pela Comissdo de Seguranga no
Transito e acordado entre condutor e gestor.

A critério da Comissdo de Seguranga no Transito, outras situagdes poderao ser consideradas
no enquadramento de agentes de transformagédo, como, por exemplo, infragdes “criticas a vida”,
como dirigir alcoolizado, excesso de velocidade, entre outros.

1.2. GESTAO DE INFRAGOES DE TRANSITO
1.2.1. COMUNICAGAO DE INFRAGOES
A locadora informara a infragéo, via e-mail, aos:

. Condutores

. Area de Gesto de Frotas
. Area de EHS

. Gestor do condutor

Dada a gravidade da infragdo, as seguintes notificagdes serdo encaminhadas ao Diretor
de Operagdes LATAM e ao Diretor de Negdcios do Brasil:

* Qualquer Infragdo Gravissima
* Qualquer Infragcao por Excesso de Velocidade acima de 130km/h

1.2.2. INDICAGAO DA INFRAGAO

Cabe ao condutor, a partir do momento que receber a notificagdao da locadora, fazer a
indicacao de seu nome para a infragdo dentro do prazo informado na prépria notificagdo de
infracdo. Segue abaixo 0 passo a passo para indicagao:
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1. Preencha o “Formulario de Identificagdo do Condutor Infrator - FICI” com os
seus dados (sem rasuras) e assine conforme a CNH. EM HIPOTESE ALGUMA INDIQUE
OUTRO CONDUTOR QUE NAO SEJA VOCE;

2. Envie a FICI preenchida, a “Procurag¢ao da Locadora” e uma “cépia legivel da
sua CNH” por correspondéncia com Carta Registrada para o endereco informado na
notificagao.

3. Digitalize a FICI preenchida e o protocolo da carta registrada (ou protocolo de
entrega, para os casos em que entregar pessoalmente a uma autoridade de transito) e
envie por e-mail a area de EHS (gestaodeinfracoes@fmc.com).

ATENGAO: Caso NAO receba a via fisica original da notificacdo de infragéo, IMPRIMA o
“Formulario de Identificagdo do Condutor Infrator - FICI” e siga os passos de 1 a 3
conforme acima.

NOTA 1: A responsabilidade pela identificacdo de infragdes por parte do colaborador que tem a posse do
veiculo € mandatdria, ainda que ele tenha entregado seu veiculo para terceiros permitidos ou n&o por esta
politica ou pela Politica de Veiculos Brasil Recursos Humanos, significando que o colaborador deve buscar
todos os meios para assegurar a identificagdo da infragdo, arcando com as consequéncias da nao
indicagdo, por exemplo: pagamento dobrado do valor da multa. A ndo indicagdo do Condutor Infrator
implicara na aplicagédo de penalidades cabiveis, conforme descrito nesta politica.

NOTA 2: S6 sera dado baixa na indicagao da infracdo quando todas as documentagbes exigidas forem
submetidas a area de EHS. O prazo maximo para o envio das documentagdes para a area de EHS sera 5
dias uteis apos o prazo estabelecido na notificagao da infragdo pelo 6érgdo competente.

NOTA 3: Eventualmente o condutor poderd receber uma mensagem da area de EHS sobre a
obrigatoriedade, orientagdes e prazo para indicagao, contudo o condutor ndo deve se ater ao recebimento
do referido lembrete nem aguardar o mesmo para sua indicagao.

NOTA 4: Duvidas sobre o processo de indicagdo da infracdo e recursos podem ser encaminhadas
diretamente para a locadora do veiculo ou assisténcia contratada diretamente pelo condutor — a FMC nao
dispde de recursos técnicos e humanos capacitados para este fim.

1.2.3. POLITICA DE CONSEQUENCIAS

Faz parte da gestéo de infragbes a aplicagdo de medidas administrativas para os casos
em que o incidente/multa resulta em situagdes graves de risco aos ocupantes do veiculo e a
terceiros, bem como recorréncia na violagdo desta Politica. Na Tabela 1 s&o apresentadas as
situacdes e as medidas previstas.

Tabela 1. Medidas Administrativas.

Ite

m Situagao Medida a ser tomada pelo Gestor direto
1 | Qualquer multa recebida * Entendimento do caso e adverténcia verbal.
* A Comissdo de Seguranga no Transito analisara qual
o ] medida disciplinar sera aplicada levando em conta as
02 multas gravissimas no periodo infracdes e o histérico do condutor, podendo ser adverténcia
2 |de 12 meses ou 04 ou mais escrita ou outras medidas disciplinares.

multas no intervalo de 12 meses. o . oL i
* Em caso de reincidéncia neste item, a Comissao devera

considerar uma medida mais rigorosa que a anterior.

o * Adverténcia escrita.
3 N&o indicagdo do condutor oA . I .
infrator * Em caso de reincidéncia neste item, a Comissdo devera

considerar uma medida mais rigorosa que a anterior.
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* Acgdes e medidas disciplinares poderdao ser aplicadas e
serao definidas em fungao dos resultados da investigagao e
histérico do condutor. A Comissao de Seguranga no Transito
analisara o caso em conjunto com o gestor do condutor.

Incidente que resultou em lesdes
4 |ao condutor, passageiros do
veiculo da FMC ou a terceiros

NOTA 1: Recomenda-se também considerar reciclagens nesta Politica de Seguranga no Transito e
Treinamentos Tedricos (Online ou Presencial) e Praticos de Direcao Defensiva como medidas a serem
tomadas pelo gestor direto para os casos que se encaixarem na Tabela 1.

NOTA 2: Onde se Ié “outras medidas disciplinares”, deve ser entendido que a FMC podera aplicar
penalidades ao colaborador envolvendo suspensdo ao direito de uso de veiculo da FMC, suspensao ao
trabalho e, em casos extremos, a aplicagao da demissao por justa causa.

NOTA 3: A Comissao de Seguranca no Transito sera formada, pelo menos, por 1 representante de EHS, um
representante de RH e o gestor direto do condutor. Dependendo do caso, um representante da area Legal
devera compor a Comisséo.

2, TELEMETRIA

Equipamentos de telemetria serdo instalados com o objetivo de prover mais seguranga aos
condutores FMC e terceiros, seguindo a seguinte regra:

. Instalag&o obrigatdria a todos os veiculos enquadrados como “ferramenta de trabalho”

. Instalagdo opcional aos veiculos enquadrados como beneficio “fringe”, conforme Politica de
Veiculos da area de Recursos Humanos.

OBS: para esses casos, a instalagdo somente podera ser realizada mediante autorizacdo por
escrito do condutor do veiculo.

O acesso a informacdo que a telemetria oferece sera extremamente restrito e em ocasides
especificas. O “Anexo 01 — Apéndice Brasil” traz a “Regras de Acesso aos Dados de Telemetria”, que trata
deste tema de forma detalhada.

3. RESPONSABILIDADES

. A Matriz RACI (ver “Anexo 02 — Apéndice Brasil’) traz de forma detalhada os papéis e
responsabilidades de:

o Condutor

o Gestor do Condutor
o EHS

o RH

o Gestéo de Frotas

o Diretores

4, DESCRIGAO DA REVISAO

DESCRIGAO DA REVISAO: REVISAO EMITIDA POR: | DATA:

Criacao de apéndice especifico para o Brasil, apds
criagao de uma Politica de Seguranga no Transito

Unica para toda América Latina. Q'Ae?;;?i 33”93 / Graziela 01/04/2022
Alterados critérios para enquadramento como

agentes de transformacgao




