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GESTAO ESTRATEGICA

MAPA DE VALOR DA AREA - Cadeia de Valor de Gestiao de Frotas

PROCESSOS DE GESTAO

Gerir rede de Gerir relacionamento
. com equipe avancada
parceiros de frotas de CDA

Gerir estratégia Gerir performance Planejar demanda
da area de frotas global de frotas de frotas

Gerir satisfacao com

Gerir auditorias Gerir processos .
clientes

PROCESSOS FINALISTICOS

Adquirir frota Disponibilizar frota Gerir operacoes Desmobilizar frota

Gerir documentacées
Receber frota no CD
Comprar Instalar
frota propria telemetria Gerir abastecimento ] Vender
- rota prépria
Viabilizar Mobilizar frota

documentacgao Gerir manutencéao

de nova frota
Cadastrar seguro E
Alugar Job Car r:ctregar Gerir utilizacdo de pneus
e veiculos de rota
suporte Cadastrar frota para
operacional abastecimento e manutenc¢ao

Remobilizar frota

Retirar veiculo
de Devolver

Job Car

SALINII'D

funcionamento

FORNECEDORES

Gerir telemetria

Alugar Gerir solicitacdes a seguradora Devolver

empilhadeiras empilhadeira
Viabilizar documentacao de condutores

PROCESSOS DE SUPORTE

Gerir Pagamentos Gerir inventario de frotas Gerir Terceiros

Gerir pedagios

Gerir Contratos

Gerir recursos humanos
da area de frotas




GESTAO ESTRATEGICA

MAPA DE VALOR DA AREA - Cadeia de Valor de Gestiao de Frotas

PROCESSOS DE GESTAO

- Gerir relacionamento . . "
. Gerir satisfacao com
Gerir rede de com equipe avancada ¢

parceiros de frotas de CDA clientes

Gerir estratégia Gerir performance | Planejar demanda

. Gerir auditorias Gerir processos
da area de frotas global de frotas de frotas P




GESTAO ESTRATEGICA

PROCESSOS FINALISTICOS

PROCESSOS FINALISTICOS

Adquirir frota Disponibilizar frota Gerir operacgoes Desmobilizar frota

Gerir documentacgoes
Receber frota no CD
Comprar Instalar
frota prépria telemetria Gerir abastecimento ] Vender
s rota propria
Viabilizar Mobilizar frota

documentacao Gerir manutencao

de nova frota
Cadastrar seguro S
Alugar Job Car r; regar Gerir utilizacao de pneus
e veiculos de rota
suporte Cadastrar frota para
operacional abastecimento e manutencgao

Remobilizar frota

Retirar veiculo
de Devolver

funcionamento Job Car

Gerir telemetria

Alugar Gerir solicitagdes a seguradora Devolver
empilhadeiras empilhadeira

Viabilizar documentacao de condutores Gerir pedagios




PROCESSOS DE SUPORTE

GESTAO ESTRATEGICA "
/
PROCESSOS DE SUPORTE

. . . . . . . . Gerir recursos humanos
Gerir Pagamentos Gerir inventario de frotas Gerir Terceiros Gerir Contratos da area de frotas




GESTAO ESTRATEGICA

OUTPUTS DA AREA DE FROTAS

PROCESSOS DE GESTAO

Gerir relacionamento
com equipe avancada
de frotas de CDA

Gerir rede de
parceiros

Gerir estratégia Gerir performance Planejar demanda

de frotas

Gerir satisfacao com
clientes

) Gerir auditorias Gerir processos
da area de frotas global de frotas P

PROCESSOS FINALISTICOS

Adquirir frota Disponibilizar frota Gerir operacoes Desmobilizar frota

Gerir documentacées
Receber frota no CD
Comprar Instalar
frota propria telemetria Gerir abastecimento ] Vender
- rota prépria
Viabilizar Mobilizar frota

documentacgao Gerir manutencéao

de nova frota
Cadastrar seguro E
Alugar Job Car AEERELT Gerir utilizacao de pneus

e veiculos de frota
suporte
operacional

Retirar veiculo
de Devolver

Job Car

SALINII'D

Cadastrar frota para
abastecimento e manutencao

FORNECEDORES

funcionamento

Gerir telemetria
Remobilizar frota

Alugar Gerir solicitacdes a seguradora Devolver

empilhadeiras empilhadeira
Viabilizar documentacao de condutores Gerir pedagios

PROCESSOS DE SUPORTE

Gerir Pagamentos Gerir inventario de frotas Gerir Terceiros

Gerir Contratos

Gerir recursos humanos
da area de frotas
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GESTAO ESTRATEGICA

PROCEDIMENTO

Comprar Frota
Propria

Processo(s):

Comprar Frota Propria



Objetivo do Processo: efetivar a compra de novos ativos dentro das especificacdes técnicas necessarias com o menor custo possivel e d

PLANEJAMENTO

Processo:
Gerir projeto de
expansao

Informar ao responsavel

pelo projeto de expansao o

SLA de aquisi¢ag‘de frota
prépri

FROTAS

._>.._>

Identificacao da
necessidade de
compra de ativos

GESTAO ESTRATEGICA

do SLA proposto

FROTAS CORPORATIVAS

1. Listar os ativos
que precisam ser
comprados e o0s
locais que serao
alocados

Listar modelos,
quantidades e CDAs
que receberao

P

FROTAS CORPORATIVAS

2. Consultar
analistas da ponta
sobre as
especificacdes do
ativo a ser
comprado

)

Verificar qual ativo
(caminhao/moto) atende

AT

FROTAS CORPORATIVAS

0]

Cc

3. Consultar
portunidades de
beneficio fiscal
om a area fiscal

melhor as necessidades da

ponta

Espera-se que
sejam direcionados
melhores locais
para emplacamento

| e

y I )

Fornecedor ndo atendeu aos

SUPRIMENTOS

0 . r . .—
requisitos técnicos
FROTAS CORPORATIVAS FROTAS CORPORATIVAS
J de4ﬁgog§l:j|;a][rota 5. Enviar dados de 34
ALEs requisitos técnicos
a ser comprada e—»p *—— > o—rt>

de frotas para area

com os requisitos de suprimentos

6. Abrir o BID de
aquisicao de frota

E-MAIL

Seguindo padrao de planilha de
requisitos e incluindo a informagao de que o
fornecedor deve viabilizar o emplacamento na
concessionaria ou outro local de sua

/ preferéncia (usar esse atributo na negociacéo)
Processo:
Gerir renovagdo ¢—————
de frof Fornecedor néo
S0k SUPRIMENTOS SUPRIMENTOS FROTAS CORPORATIVAS FROTAS CORPORATIVAS i deu g0s FROTAS CORPORATIVAS SUPRIMENTOS
requisitos
) el 9. Receber e ALl
) . Realizar avaliar 10. Aprovar a
Politica de o 8. Definir o S 11. Abrir requisigao [
renovacao de frotas: —>| negociagao com e—>» AN negociagio ¢—> definicio de  ¢—» el O S : quisicao & | 12.Gerarpedido ¢
Caminhao 10 anos fornecedores realizada por compra € compra de compra
Motos 5 anos suprimentos
Avaliar de acordo com Fornecedor
E-MAIL atendeu aos SAP SAP

CAPEX disponivel e

priorizacao de renovacao requisitos técnicos

Considerando a possibilidade
de realizar o emplacamento na
concessionaria e no local
indicado pelo fiscal




GESTAO ESTRATEGICA "
/

ativos dentro das especificacdoes técnicas necessarias com o menor custo possivel e dentro do SLA proposto

Objetivo do Processo: efetivar a compra de n

FORNECEDOR FROTAS CORPORATIVAS FROTAS CORPORATIVAS
FROTAS CORPORATIVAS
. ; 20. Processo:
16. Enviar nota 17. Encaminhar 3bili
' : ; ; viabilizar
13. Informar analist fiscal do ativo nota fiscal para LN
: —> ) T e . 8 P u T
2] responsavel pel 2% com numero tratativas com g f Qt
: e nova frota
despachante onde o do chassi despachante
nto
E-MAIL E-MAIL
FROTAS CORPORATIVAS FROTAS CORPORATIVAS FROTAS CORPORATIVAS ANALISTA FROTAS
18. Enviar aos
v 15. Acompanhar o o8 ; v 21. Cadastrar frota v D3Procasse
processo de analistas de frotas no SAP para LA taher frofs
mobilizacdo da ¢—» L »| uma lista de frotas ¢ > 118 B o controle de propria no CD '_"
Y frota com 0Os N que eles receberao entrada e saida de 2
fornecedores / com a data prevista ? portaria Frota comprada
R ltar a importanci E-MAIL SAP sl
essaitar a importancia -
Verificar se todos os itens : g - documentos
5 5 q de realizar o checklist de Confomas
c_;olgn_l_prad P ?o Seg c,) recebimento e pontos
FROTAS CORPORATIVAS Y ';Za el 1 de atengdo a serem L oMECEDOR
para us.og e.speC|a|s, etc) Epdasid
_ para minimizar entregas
14. Informar analista inadequadas AL RS FROTAS CORPORATIVAS
responsavel para '
i [ AT R B para
viabilizar instalacao ¥l A ) \ AR
de telemetria implementadora 22. Processo:
cadastrar frota
_> [ ——

E-MAIL para manutencao




GESTAO ESTRATEGICA

Aquisicao
de veiculo

DEFINICAO DE PADROES
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Lavagem e
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GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao Documental e Multas

Cerenciamento e registro da documentacao relativa a frota, bem como pagamentos e vencimentos de
taxas e iImpostos, geracao e controle da documentacao a vencer

Cadastro dos condutores, controle da CNH e acompanhamento dos vencimentos e pontuacoes
Cerenciamento das Notificacdoes de Autuacao

ldentificacao do responsavel pela infracao e envio de notificacao ao condutor e RH

Controle da pontuacao dos motoristas e situacao da infracao

ldentificacao do local da multa, analise e histdrico de autuacdes

Report aos stakeholders de relatdrios relativos as multas e condutores

Controle da guia de pagamento e providéncias da liquidacao




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao da Frota Leve

® Gerenciamento e administracao de contratos referentes as locadoras de veiculos

® Atendimento aos usuarios/condutores (Job e Pool) em processos relativos a frota leve (avarias, sinistros)

® Ativacao e desativacao de veiculos (SAP) para controle de km, combustivel, fidelizacao do condutor

® Atendimento as solicitacdes de disponibilidade de veiculos feitas pelo RH para contratacbes e/ou
movimentacao de colaboradores com Job Car

® Cestao de informacdes da frota leve locada, tais como: checklists, consumo de combustivel, custo de

® rodagem, acompanhamento de manutencdes preventivas e corretivas

® Acompanhar relatdério de custos, validando custos mensais e pontuando casos criticos

® Coordenar e garantir o inventario da frota, realizando, junto a locadora, inventario

® bimestral dos equipamentos em relacao a sua disponibilidade, quilometragem,
alocacao, manutencoes realizadas e demais informacdes necessarias




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao da Plataforma - Abastecimento e Pedagio

® Elaborar relatdorio de quilometragem, gastos, perdas, custos e consumo baseados Nos padroes
estabelecidos por veiculo

® Controlar abastecimento e elaborar relatérios demonstrativos dos gastos por centro de custo de
abastecimento e pedagio

® Conferir utilizacao de pedagio em relacao a rota prevista, apontando eventuais desvios

® Controlar e monitorar a frota leve via rastreador para conferéncia de abastecimento e pedagio

® Fornecer suporte aos condutores para duvidas em relacao a abastecimento, uso de cartao, saldo ou
outros itens relativos a plataforma

® Acompanhar o indice de satisfacao dos clientes

® [nstruir funcionarios sobre normas e regulamentos da empresa

® Gerir concessao de utilizacao de pedagios da frota pesada conforme a
politica interna da empresa

® Auditar, mapear e revisar 0s processos relacionados a abastecimento e pedagios
para identificar oportunidades de melhoria dos controles




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao Fluxo De Pagamentos

® Realizar RC para pagamentos de fornecedores (abastecimento, manutencao, despachantes, Sem Parar etc.)

® Acompanhar requisicoes, aprovacoes, geracao de ordens de compra e garantir a programacao dos pagamentos
nas datas acordadas

® Organizar os processos base executados e a executar, garantindo a geracao de requisicoes dentro dos prazos

® Garantir que todos os lancamentos contabeis ocorram conforme planejado

® Montar estratégias para 0s processos base, guando necessario, para reduzir ao maximo o volume de lancamentos

mManuais das operacdes realizadas

Gerar RC e acompanhar o fluxo até a efetivacao do pagamento

Acompanhar a conciliacao de lancamentos contabeis e reclassificar lancamentos

Garantir gue as provisoes contabeis sejam realizadas dentro do calendario contabil
Acompanhar SLAS criticos junto aos fornecedores (prazos de pagamentos)

Acompanhar KPls estratégicos do processo de gestao da frota




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao de Manutencao da Frota

® Gerenciamento de toda a frota de caminhodes e motos da cia, calibrado a estratégia de aquisicao, venda
e vida do ativo

® Cadastro de ativos, validacao e check de utilizacao de veiculos

® Aprovacao de ordens e verificacao de servigcos executados

® Tratativa de servicos com as localidades, interface de desenvolvimento de rede e novas solucdes
Desenvolvimento, report e tratativa dos indicadores de frota de caminhdes e motos
Governanca mensal com todas as localidades da cia
Geracao do IGF — Padrao de gestao de frota para identificacao de To Do Activities

O

O

O

® Report aos stakeholders

® Aquisicoes e leilao de veiculos
O

Gestao de abastecimento interno




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Auditoria Técnica de Frotas

Auditoria anual da frota - 29 localidades
Verificacao de 12 processos de frota

® Custo

® Corretiva

® Preventiva

® Pneus

® Desempenho
® Avarias

® Sindicdncias
® Registros

® Motos

® Combustivel
® Multas

® /dentidade visual




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Telemetria

Acompanhamento de SLAS criticos ao processo junto ao fornecedor
Desenvolvimento de plataforma para aplicabilidade

Interface com gestores locais

Acompanhamento de transicao e implementacao

Gerenciamento de excecoes

Aplicabilidade da ferramenta




GESTAO ESTRATEGICA

MACRO RESPONSABILIDADES

Gestao de Empilhadeiras

Gerenciamento de transferéncias, ativacao, de maquinas

Aprovacao de faturamento

Avaliacao cockpits de desempenho

Responsavel pela disponibilidade da frota

Melhorias, inovacoes, novas aplicacoes e adequacdes

Interface com suprimentos como apoio técnico para Bids e contratacoes
Interface na gestao de consumo de GLP

Centralizacao de informacdes e gestao do fornecedor
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