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CUIDADOS ESSENCIAIS

Antes de abordar qualquer assunto sobre manutencao, € importante lembrar
gue nada funciona bem sem o devido cuidado.

Lembre-se: essa condicdo € muito importante.
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O QUE SIGNIFICA A PALAVRA MANUTENQAO’?

Acdo ou efeito de manter ou manter-se; acdo de sustentar e/ou conservar:

Reunido daquilo que se utiliza para manter e/ou conservar alguma coisa,
garantindo, dessa forma, seu bom funcionamento: manutencao de maquinas;
manutencao de ferramentas.

Servico de conservacao, fiscalizacdo em certas empresas ou oficinas.
Manutencao é sinbnimo de: mantencga, conservacao, geréncia.

Fonte: Diciondrio da Lingua Portuguesa Aurélio
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O QUE SIGNIFICA A PALAVRA MANUTENQAO’?

Ndo importa qual € o negécio ou o tipo de veiculo que ele utiliza (motocicletas,
bicicletas, caminhdes, carros ou ambulancias), sempre sera necessario realizar a
manutencao da frota.

Para manter os veiculos em bom estado, deve-se considerar os principios basicos
e o foco na Manutencao Preventiva e na Manutencao Corretiva.
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POR QUE A MANUTENGAO DA FROTA E IMPORTANTE?

Se o0 gestor ndo pensar em manutencao para qualquer tipo de frota, ecle tera
altos custos com a operacdo da empresa. E como fala o ditado: o barato sai caro.
Manter os veiculos em boas condi¢cdes de uso e com as manutencdes em dia vai
acarretar mais economia a operac¢ao, garantindo a confiabilidade e a seguranca
dos usuarios.
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POR QUE A MANUTENGAO DA FROTA E IMPORTANTE?

Ja pensou no tempo perdido ao precisar chamar um guincho para atender um
veiculo da frota parado em condic¢des criticas e com prazo de urgéncia? Imagine
os transtornos, o custo e a insatisfacao do cliente final.

Atualmente, existem varias solucdes e tecnologias para controlar e executar as
manutencoes de uma frota. Mas, se 0 gestor ndo souber como atuar ou planejar
a manutencao, vai encontrar muitos problemas e dificuldades.
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POR QUE A MANUTENGAO DA FROTA E IMPORTANTE?

O foco é obter o menor custo de manutengao com o maior retorno, a partir da
analise do perfil da frota, do volume de rodagem, da quantidade de veiculos e
das condicdes locais da operacao.

E necessario pensar, analisar, atuar e entender como uma boa manutencio de
frotas pode otimizar tempo e gastos, utilizando-se de recursos tecnoldgicos.
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QUAIS SAO OS GANHOS E VANTAGENS DE UMA BOA MANUTENCAO DE FROTA?

Ha beneficios para a empresa e para quem opera a gestao:

Financas: a revisdo programada € bem mais econdmica, considerando troca
de pecas com desgastes naturais. Ser preventivo reduz custos e estresse.

Tempo: um veiculo parado representa um prejuizo para a empresa. Gerenciar
a programacao de parada é a melhor solucao da operacao.
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MAS, AFINAL, O QUE E MANUTENCAO PROGRAMADA?

E somente saber os periodos em que o veiculo vai parar?
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MAS, AFINAL, O QUE E MANUTENCAO PROGRAMADA?

UM EXEMPLO DE SITUACAO COMUM:

Uma infiltragcdo na parede com a qual o dono nunca se preocupou. Quando ele
Menos esperar, a casa pode ser interditada e até mesmo colocada abaixo devido
aos estragos em alicerces, vigas, colunas, parte elétrica etc.

Com um veiculo acontece o mesmo: cedo ou tarde, quando o proprietario mais
precisar dele, pode ficar na mao e ser obrigado a cobrir custos altissimos.

E poe altos nisso!
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MAS, AFINAL, O QUE E MANUTENCAO PROGRAMADA?

UM EXEMPLO REAL:

Houve um caso no qual o usuario sempre alegava nao ter tempo para parar o
veiculo porque nao poderia ficar sem carro. Resultado: no dia em que ele mais
precisou do veiculo, ficou sem! Fol preciso guinchar o veiculo para outra cidade,
realizar uma manutencao demorada, com alto custo, e ainda alugar um carro
reserva para cumprir a agenda do usuario.
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MAS, AFINAL, O QUE E MANUTENCAO PROGRAMADA?

O imprevisto aconteceu porgue 0 UsSUario ndao programou ou ajustou a agenda
para deixar o veiculo em manutencao preventiva.

Uma frota bem cuidada gera muito menos transtornos e mantém seu valor de
Investimento (menos perdas). Além disso, garante a seguranca dos usuarios com
menor risco de acidentes.
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

Atualmente, existem trés tipos principais de manutencao:
MANUTENQAO CORRETIVA

Essa manutencao é realizada quando uma peca estraga ou quando o veiculo se
encontra sem condi¢cdes de rodar. Normalmente, € a manutengao com o custo
mais alto, porque envolve a troca de pecas sem planejamento e retira o veiculo
da operacao nos piores momentos.

A Manutencdo Corretiva sempre vai interferir na operacao
negativamente, pois ocorre de forma inesperada.
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

MANUTENCAO PREVENTIVA

Esse tipo de manutencao € recomendado para toda operacao de frota, leve ou
pesada. E feita em prazos determinados pelos fabricantes dos veiculos e pecas.
Também ha casos nos quais a manutencao acontece por tempo de operacao.

Logo, a Manutencao Preventiva é feita em intervalos de tempo de uso (meses
ou anos) ou quantidade de quilometragem rodada (10, 20, 30 mil km).
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

Quem possui um veiculo sabe o quanto € importante estar atento, por exemplo,
ao Oleo do motor, ao estado dos pneus, dos freios etc. Se esses aspectos nao
forem cuidados, o usuario corre risco de ficar sem carro ou causar um acidente.
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

A Manutencao Preventiva pode parecer custosa no inicio da sua implantacao na
empresa, porém, na pratica da rotina, garante custos mais objetivos, claros e

dentro dos prazos. Dependendo da quilometragem rodada ou tempo de uso do
veiculo, talvez nem haja gastos.
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

MANUTENCAO PREDITIVA

Esse € um modelo de manutencao mais moderno, que depende de tecnologia
embarcada (telemetria) para enviar dados sobre o uso do veiculo aos gestores.

E possivel programar as manutencdes em periodos curtos, sem a necessidade
do veiculo estar rodando. O método é aplicado em transportadoras grandes para
realizar a manutencao com o caminhao parado em qualquer lugar.
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QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE MANUTENCAO?

Na Manutencdo Preventiva e Preditiva, o gestor trabalha preventivamente com
os veiculos da frota, e nao somente quando ocorrem imprevistos, Como No caso
da Manutencao Corretiva.

Isso significa que o gestor nao tera problemas com a sua frota se fizer apenas a
Manutencao Preventiva?
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