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Mensagem Inicial 
 

Olá, time! 
É com grande prazer que compartilhamos este Guia. 
Trata-se de um documento da maior relevância para todos nós e, 
principalmente, para você que utiliza um veículo da cia para 
seu dia a dia de trabalho. 

Sua leitura lhe trará uma ampla visão de nossas políticas 
de segurança na condução de veículos de trabalho, 
em conformidade com as bases de procedimento de SHE, 
e tudo isso de forma simples e direta. 

Além de um importante material de consulta, este guia tem o 
papel de despertar a consciência para a necessidade de ficarmos 
atentos ao todo e também aos detalhes quando o assunto é direção 
segura e defensiva. Por isso, mantenha-o sempre com você, e 
revisite-o regularmente! 

A sua segurança e integridade física é nossa maior e mais 
importante prioridade. Contamos com seu compromisso. 

Ótima leitura! 
 
 
 
 

Carlos Sanchez 
Presidente da AstraZeneca Brasil 
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Nossa Política 
 

A equipe de liderança da AstraZeneca Cotia está comprometida em 
integrar o bom gerenciamento de SHE com as decisões de negócios 
e garantir que recursos e governança eficazes estejam 
adequadamente implementados. 

Manter um ambiente de trabalho seguro, colaboradores saudáveis 
e proteger o meio ambiente permite à AstraZeneca viver seus 
valores e ser um ótimo lugar para trabalhar.  

SHE é fundamental para a entrega de medicamentos, a proteção de 
nossos ativos e para colocar os pacientes em primeiro lugar. 

Nesse contexto, as diretrizes de SHE e de Direção Segura/Drive 
Success são aliadas de peso para continuarmos entregando valor a 
nossos pacientes. 

Trabalhamos de maneira transparente e ética, temos o 
compromisso de fornecer um ambiente de trabalho que seja física e 
psicologicamente seguro para todos, e de gerenciar proativamente 
nosso impacto ambiental em todas as nossas atividades e produtos. 

Carlos Sanchez Ana Elisa Conz  Julia Arroyo 
Presidente AZB Gerente de SHE Gerente de Mobility 
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Introdução 
Este manual foi desenvolvido pelos times de SHE e 
Frota/Mobility para garantir que você esteja 100% 
informado sobre como dirigir a serviço da empresa. 
Trata-se de um conteúdo informativo e de consulta, 
devendo, portanto, ser mantido sempre com você para 
momentos, inclusive, de emergência. 

Leia-o com atenção e no caso de dúvidas, 
entre em contato com o Coordenador 
DriveSuccess e com o time de Mobility da AZB. 

Lembre-se que sua condução é critério de avaliação na 
sua revisão de desempenho junto ao seu gerente. 

Seja protagonista nessa jornada!  

SHE começa com você! 
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– Responsabilidades do motorista autorizado 
O colaborador que dirige um carro cedido pela empresa é o motorista 
autorizado desse carro. Cabe a ele atender a todos os atuais padrões 
de segurança da AstraZeneca. É de sua responsabilidade, também, 
garantir que o carro seja mantido em perfeitas condições, conforme 
recomendações do fabricante e as leis vigentes no País. 

 
– Licenças do motorista (CNH) 
O motorista autorizado deve ter sempre consigo sua carteira 
de habilitação válida, vigente e sem impedimentos para dirigir. 
Quaisquer multas, violações ou condenações devem ser comunicadas 
imediatamente ao gestor direto e aos times de SHE e Frota. 

 
Conduzir sem habilitação válida ou não reportar uma condenação 
fere nossa Política e está em desacordo com nossos valores. 

 
O condutor deverá enviar para AstraZeneca, área de Mobility, a cópia da CNH devidamente 
válida, vigente e o extrato de pontuação. 

A equipe de Frota poderá acessar a pontuação do condutor sempre que necessário. 

Em caso de CNH com alguma irregularidade, o condutor deverá notificar imediatamente seu 
superior imediato e o Time de Frota. 

Não é permitido sob nenhuma hipótese conduzir um veículo com o documento de CNH 
vencida e/ou suspensa ou cassada. 

Se for identificado alguma das condições acima, o veículo será retido até a regularização da 
situação do condutor. 

A AZB irá definir o período que o condutor deverá apresentar o documento vigente e o 
condutor deverá assinar um termo de ciência, validando o prazo estipulado pela Cia. 

O motorista autorizado deve garantir que qualquer outra pessoa que eventualmente dirija 
o carro tenha uma carteira de habilitação válida e conduza o veículo de forma segura e 
responsável, mediante os critérios estabelecidos para esses casos. 

 
  Os veículos da empresa não devem ser usados para: 

• Elemento de contratações ou recompensa. 

• Realização de negócios para outra empresa. 

• Condução competitiva (por exemplo, corrida). 

• Um propósito para o qual não tenha sido planejado.5 
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– Procedimentos de notificação de acidentes 

Quaisquer acidentes devem ser notificados da seguinte forma: 

 Reporte ao Gestor imediato, ao SHE e a Gestão de Frota, seguido  
de abertura de Evento no AZ SHE System. 

 Ligar para as linhas diretas da ALD:  São Paulo (11) 3147-4800 / Demais 
regiões 0800-772-0253 / Serviço de Assistência 24h 0800-772-0255 ou acesse o 
APP MyALD pelo Apple Store e acompanhe em tempo real a evolução da sua 
solicitação. 

 

– Manutenção 
Em caso de necessidade de Manutenção, ligue para as linhas diretas da 
ALD:  São Paulo (11) 3147-4800 / Demais regiões 0800-772-0253 / Ou 
acesse o APP MyALDpelo Apple Store e acompanhe em tempo real a 
evolução da sua solicitação. 

É responsabilidade do motorista ler e seguir as instruções do fabricante 
(contidas no manual do veículo ou disponível on-line) e da gerenciadora de 
frota à risca. O manual do fabricante deve ser mantido no veículo. 

 

– Verificações de rotina 
Prepare o seu dia de trabalho com antecedência: certifique-se das condições do veículo, 
se há combustível suficiente, cheque a previsão do tempo e as rotas que utilizará. 
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– Segurança 

Tenha sempre plena convicção de estar tomando as medidas 
corretas na salvaguarda da sua própria segurança. 

Ao dirigir: 
 

• Evite andar com as janelas 
totalmente abertas e mantenha 
suas portas travadas. 

• Ao sentir-se seguido ou ameaçado, dirija 
para um local seguro ou policiado. 

• Em caso de pneu furado ou outra 
emergência à noite, busque uma área 
iluminada e com pessoas ao redor. 

• Jamais pare diante de uma solicitação 
de ajuda, principalmente à noite – é 
mais útil e seguro alertar as 
autoridades. 

• Alterne sua rota e seus horários de 
partida e chegada. 

• Se o seu para-brisa estiver sujo, não utilize 
os limpadores: eles podem espalhar a 
sujeira atrapalhando sua visão. 
Procure um posto para realizar a 
lavagem do vidro. 

• Em caso de sofrer uma colisão 
traseira, considere que pode ter sido 
proposital para fazer você descer do 
carro. Na dúvida, seja cauteloso e 
dirija-se a uma autoridade. 

• Se o seu veículo for atingido por um 
projétil, não pare. Dirija-se à autoridade 
mais próxima e relate o ocorrido. 

• Mantenha itens de valor e 
atrativos no porta-malas, longe da 
visão de oportunistas. 

 

Ao sair ou retornar ao veículo 
• Não estacione na rua. Utilize 

estacionamentos regulares, eles 
são geralmente fechados, 
possuem seguro e maior nível de 
segurança. 

• Se, ao estacionar, você se sentir de 
alguma forma ameaçado, siga seus 
instintos e escolha outro local. 

 
 

• Tenha calma ao escolher onde estacionar 
– identifique se há algo suspeito. 

• Ao retornar ao veículo, atente à área ao 
redor e verifique o exterior e interior do 
veículo. 

• Seja breve ao manusear materiais no 
porta-malas. 
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– Estacionamento e Garagem 
 

Obs.: Em casos muito específicos, diante de total impossibilidade de 
estacionar em um lugar fechado, opte por espaços bem iluminados e onde o 
veículo possa ser observado. 

• Jamais deixe o carro com as chaves disponíveis (pois não será segurado em 
caso de roubo). 

• Atenção redobrada em breves paradas, sobretudo ao longo de rodovias. 
Só pare onde houver espaço seguro para o seu embarque e desembarque. 

• Não deixe itens à mostra no interior do veículo. Guarde tudo no porta-
luvas, porta-malas ou outros compartimentos. 

• Leve com você seus equipamentos eletrônicos e de navegação ao término 
do dia de trabalho. 

 

– Objetos no interior do carro 
Acomode adequadamente objetos (notebook, amostras, bagagem etc.) no porta-malas do 
veículo, pois, em caso de colisão, eles podem causar danos e ferimentos. Atenção especial 
com objetos grandes ou pesados. 
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– Distrações 
Atenção constante e irrestrita é ponto crítico para uma direção segura e responsável. 
São elementos de distração e devem ser neutralizados, entre outros: telefones celulares, 
sistemas de navegação e sistemas de entretenimento do veículo. 

Telefone móvel: além de proibido pela legislação brasileira e passível 
de multa gravíssima, falar ao celular quadruplica as chances de colisão. 
A opção pelo uso de dispositivos de ‘viva-voz’ não anula os riscos de 
distração e não devem ser adotados. Em caso de colisão, seu uso pode 
justificar a responsabilização pessoal do motorista. 

 

Política AstraZeneca 
• Nossa política proíbe o uso de telefone móvel ou qualquer outro dispositivo eletrônico 

durante a condução. 

• O veículo possui uma central de controle My Link, possibilitando o uso como telefone 
celular, porém, tal recurso é fortemente desencorajado. Em caso excepcional, faça-o sob 
risco nulo, ou mínimo, e para chamadas de brevíssima duração. 

• O recurso My Link ativado por voz não pode, em qualquer hipótese, exigir intervenção 
manual do motorista (fone de ouvido conectado ao telefone também não é considerado 
como um sistema de ‘mãos-livres’ e não deve ser usado). 

• É vetada a participação em teleconferência durante a condução. 

• O uso do telefone celular durante a condução NÃO é parte do seu trabalho. 
 

Plano Básico de Ação 
• Ao entrar no carro, ative o recurso ‘Não Perturbe ao Dirigir’ localizado no ‘Ajustes’ do seu 

iPhone, onde as suas chamadas serão direcionadas para o correio de voz. 

• Se você ligar para alguém que está dirigindo, termine a ligação o mais rápido possível. 

• Se você é um gerente, não permita que os membros da sua equipe participem de 
chamadas de conferência ou de negócios quando estiverem dirigindo. 

 

Orientação adicional sobre o uso do telefone celular 
• Planeje sua viagem com antecedência de forma a fazer suas chamadas quando 

estacionado ou durante pausa para descanso. 

• Para atender uma chamada, estacione o veículo em área segura (e assegure-se de estar 
com o freio manual travado). 

• Não se envolva em conversas complexas ou emocionais (isso pode distraí-lo, 
inclusive, posteriormente). 

• Jamais tome notas, procure números de telefone, leia ou mande mensagens de texto 
durante a condução.9 
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– Sistemas de navegação por satélite 
Embora úteis, tais sistemas exigem uma série de precauções para 
um uso seguro: 

• Jamais ajustar enquanto dirige, somente estacionado! 

• Devem ser posicionados de forma a não obstruir a visão do motorista. 

• Não se deixe distrair pelo sistema de navegação: dirigir é sua 
única tarefa! 

 

 

– Uso de sistemas de entretenimento no carro 
Mais uma vez: podem ser de grande valia (caso dos canais de notícias 
de trânsito, por exemplo), mas desde que usados com cautela. 

 

– Condicionamento físico para dirigir 

Estar 100% apto para a direção é responsabilidade sua! 
Qualquer problema de saúde (doenças ou lesões) que possa 
mesmo que minimamente atrapalhar sua condução deve ser 
reportado ao gestor imediato. E jamais dirija cansado, indisposto 
ou sob a influência de medicamentos ou álcool. 
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– Visão 
A visão é um item muito importante quando falamos de segurança ao dirigir.  
Faça consultas oftalmológicas periódicas, e acompanhe a saúde de sua 
visão. Se for necessário uso de óculos, mantenha-os sempre em bom 
estado de conservação, e garanta que o grau das lentes esteja 
adequado à sua necessidade. 

 

– Álcool 
 

 
No Brasil dirigir sob influência de álcool (não importando a 
quantidade) é infração gravíssima e implica em multa e possibilidade 
de perda da habilitação por 12 meses. (Além da punibilidade na 
esfera criminal que pode levar, inclusive, à detenção). 

Vale reforçar: em hipótese alguma dirija quando beber! A precaução 
se aplica à manhã seguinte ao consumo de álcool, pois é possível 
sentir-se sóbrio, mas ainda ter álcool na corrente sanguínea! 

 

– Drogas e medicamentos 
A legislação sobre drogas para motoristas estabelece limites bastante 
baixos para a direção sob efeito de medicamentos ou de drogas comumente 
associadas ao uso ilegal. 

Atenção especial com remédios que podem causar sonolência. Leia a bula e 
recorra sempre a um médico ou farmacêutico. Em caso de dúvida, não dirija! 

 

Condenação por conduzir sob a influência de álcool ou drogas é vista pela 
AstraZeneca como uma infração disciplinar grave. 
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– Minimizando a fadiga e o estresse 
Fadiga, cansaço e estresse são fatores de alto risco para colisões. 
Seguem algumas orientações práticas sobre como minimizar a fadiga e 
o estresse durante a condução: 

• Planeje seu trajeto, e organize as pausas que fará durante 
uma viagem, incluindo os locais de descanso. 

• Evite horário de pico em viagens longas, opte por rotas menos 
congestionadas. 

• Adicione uma margem às estimativas de tempo de viagem que 
contemple eventuais atrasos. 

• Em caso de atraso, estacione e telefone para explicar sua situação.  
Não dirija de forma insidiosa. 

• Limite o período de condução a um tempo ou distância razoáveis. 

• Compartilhe a condução sempre que possível. 

• Jamais perca a calma quando preso no trânsito ou tiver que lidar com outros motoristas. 
 

– Tempo máximo de condução 
Não há obrigatoriedade estabelecida – recomendamos não dirigir mais de seis horas por dia 
útil (dia útil = inclui outras atividades relacionadas ao trabalho e reuniões). 

Faça uma pausa de 15 minutos de descanso a cada 2 horas de condução (ou antes, se sentir 
cansaço). Aproveite para sair do carro nesse intervalo. 

Evite começar o dia muito cedo ou terminar muito tardiamente – esses são os momentos 
mais associados a colisões. Procure agendar reuniões evitando dirigir por horas ou por 
distâncias excessivas. 
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– Condições climáticas adversas 
Não dirija durante condições climáticas extremas, 
como sob tempestade de granizo ou ventania. 

Diante de uma adversidade atmosférica, pare o 
carro em local seguro – informe seu gestor (ação 
mandatória) e aguarde até que a estrada volte a ter 
plenas condições de segurança. 

Caso a viagem não tenha sido iniciada, cancele-a e 
reagende seus compromissos. 
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– Colisões e avarias 
Em casos de pane, quebra ou envolvimento em uma colisão, 
siga as orientações: 

• Somente desça do veículo em total segurança, especialmente 
em rodovias e no escuro. Garanta que você está sendo visto. 

• Garanta a segurança no lugar da colisão/avaria: se possível, 
mova o veículo para fora da estrada, use a sinalização de alerta e/ou os faróis do veículo. 

• Procure não permanecer no veículo, assegure-se que luzes e faróis de advertência de 
perigo estejam ligados e sinalize o local. Sempre que possível, evite deixar o veículo 
diante de risco de colisão. 

• Informe os serviços de emergência e/ou reparo. Dê sua localização precisa e, no caso de 
colisão, os detalhes do acidente e a extensão das lesões. 

• Ao garantir sua segurança, verifique se alguém mais está ferido. 
 

Esteja preparado: é fundamental ter um triângulo de sinalização, e aconselhável um 
casaco de alta visibilidade no seu veículo!  

 
Informar uma colisão 

Em caso de sofrer 
uma colisão com 
outro veículo, 
ciclista ou pedestre, 
você deve: 

» Certificar-se de sua própria 
segurança. 

» Verificar se há mais alguém 
lesionado e, se necessário, avisar 
aos serviços de emergência. 

» Se houver vítimas, não omitir 
socorro. Acione o suporte 
cabível para atendimento. 

 
 

Registre as seguintes informações: 

» Números de registro de todos os 
veículos envolvidos. 

» Nomes e endereços de outros 
motoristas e detalhes dos seguros. 

» Nomes e endereços de testemunhas e 
detalhes dos policiais presentes na cena. 

» Local exato e a hora da colisão. 

» Lesões sofridas pelas pessoas 
envolvidas na colisão. 

» Condições climáticas e da superfície da 
estrada no momento da colisão.
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Faça um esboço da posição dos veículos envolvidos ou, se você tiver uma 
câmera, tire fotografias. Todas essas informações ajudarão a companhia 
de seguros a gerenciar o custo da reclamação. Se a polícia levar o caso ao 
tribunal, suas notas podem ser muito úteis em sua defesa. 

Lembre-se em caso de colisão é mandatório: 

- O registo de um Boletim de Ocorrência (B.O.). 

- Comunicação ao Gestor Imediato. 

- Comunicação às áreas de Mobility e SHE. 

- Abertura do Evento no AZ SHE System. 

 
– Carros não-comerciais à serviço da empresa 
De acordo no nossa Política de Frota, o uso de veículos próprios, ou de outros que não os 
fornecidos pela AstraZeneca, para a realização de atividades relacionadas ao trabalho não 
é permitido. 

A AZB disponibiliza os veículos de frota para esse fim, e é de suma importância que 
somente eles sejam utilizados para a realização dos trabalhos de campo.  

Nunca utilize um veículo próprio ou outro veículo que não o da AstraZeneca para 
realizar suas atividades. 

Em caso de dúvidas, entre em contato com o time de Mobility. 
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– Itens de segurança 
 

 

 

Importante: Se algum item de segurança de seu veículo (cintos, airbags, freios, 
limpadores, acessórios, etc.) apresentar qualquer sinal de dano ou mal-funcionamento, 
pare o veículo e acione o time de frota imediatamente. 
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– Contatos importantes 
 
 

SHE: 

Caio Veloso 

+55 (11) 97680-9032 

caio.veloso@astrazeneca.com 
 
 

 
 
Frota/Mobility: 

Jacqueline Silva 

+55 (11) 99108-7581 

jacqueline.silva@astrazeneca.com 

 
 

Ana Elisa Conz da Silva 

+55 (11) 94054-9835 

anaelisa.dasilva@astrazeneca.com 
 
 
 
 
 

 
Julia Arroyo 

+55 (11) 97662-3983 

julia.arroyo@astrazeneca.com 

 
 
 
 
 
 

– Responsabilidades do motorista: 
o que esperamos de você! 
Como uma organização responsável e ética, 
a sua segurança ao dirigir é uma de nossas 
prioridades. No entanto, a reponsabilidade de 
dirigir sempre com segurança é acima de tudo 
sua. Este documento representa não 
somente uma grande ferramenta de apoio 
no seu dia a dia, mas também uma 
ferramenta para sua avaliação junto ao seu 
gestor. Seja protagonista nessa jornada! 

17 
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Recapitulando: o TOP 10 da Direção Segura! 
 

Sempre use seu cinto de segurança 
É simples e salva vidas. Abrace a segurança: use sempre e exija que os 
passageiros usem também! 

Desligue o seu celular 
Quando se trata de dirigir e falar no telefone, o silêncio é precioso! 

Ajuste o encosto de cabeça e proteja seu pescoço 
Quando posicionados corretamente, o encosto pode te salvar 
de uma grande lesão cervical! 

 

Pratique a condução defensiva 
Observar e antecipar: fique alerta a mudanças na sua volta e, para isso, 
use os espelhos e atente a pontos cegos. Dirija por você e por outros. 

Mantenha sua distância 
Mantenha-se a ‘dois segundos de distância’ do carro da frente e siga a dica: 
mantenha os pneus traseiros do carro à sua frente no seu raio de visão. 

Velocidade: vá devagar e sempre 
Dirija de acordo com as condições da estrada e dentro do limite de velocidade. 
Assim, você ganha tempo de reação diante de uma emergência. 

Mantenha o foco 
Minimize todas as distrações que possam levá-lo a tirar as mãos do volante! Não 
coma, beba, e não execute outras tarefas que prejudiquem sua atenção! 

Planeje sua jornada e Faça uma pausa 
Jamais dirija cansado. Para viagens mais longas, planeje seu trajeto estimando tempo de 
deslocamento e pontos de parada seguros. Faça pausas regulares de 15 minutos a cada 2 
horas, no máximo. 

Não beba e dirija 
Sempre bom frisar: nunca beba e conduza – mínimas quantidades de álcool 
podem prejudicar seus reflexos. 

Cuide do seu carro 
Certifique-se de que o seu carro esteja sempre 100%. Confira regularmente: 
itens de segurança, bem como óleo, água, pneus e luzes!
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Este material é destinado aos colaboradores da 
AstraZeneca Brasil.  

Proibido qualquer tipo de reprodução e/ou distribuição.  

Maio/2022 


