
POST-INCIDENT FOLLOW-UP SESSION (PIFS) 

  

 
Objetivo da atividade: Estabelecer um diálogo após o acidente para ajudar o condutor a compreender o risco e as acções que tomou 
na ocorrência. Além disso, determinar se existem ações diferentes que ele pode tomar para evitar que esse incidente se repita. 
 
Como? Aborde essa conversa de maneira semelhante a uma sessão de treinamento para funcionários. Você não precisa se 
preocupar, pois não é esperado que você seja um instrutor de direção; a CEPA pode orientá-lo. Aproveite esse momento para 
reforçar os conceitos de direção segura, conectar o comportamento ao volante com a responsabilidade, transmitir os princípios 
fundamentais de segurança e, se possível, realizar uma breve inspeção do veículo. 
 
Recomenda-se que as perguntas feitas ao motorista se adaptem ao tipo de evento, no entanto, existem algumas perguntas gerais 
que devem ser feitas. 
 
Se você não estava presente no local do acidente, fazer perguntas é a maneira mais direta de determinar o que aconteceu. A seguir, 
estão os tipos de perguntas e exemplos: 
 
a) Perguntas abertas: O quê? Como? Quando? Por quê? 
   - Que manobra você estava realizando antes do acidente? 
   - Como estava o clima no dia do incidente? 
 
b) Perguntas fechadas: Perguntas que podem ser respondidas com Sim" ou "Não". 
- Você estava descansado? Estava com sono? Estava falando ao telefone celular? 
- O acidente aconteceu às 8h da manhã, correto? 
 
c) Perguntas cognitivas: "Mapa" da viagem. 
- Descreva seu dia, começando pelo momento em que iniciou sua viagem ou viagem de negócios." 
  

  
PERGUNTAS PARA O CONDUTOR 

  
PERGUNTAS PARA O SUPERIOR / GESTOR 

1 Descreva o início do seu dia de trabalho/viagem: 1 Qual é a atitude do condutor em relação à colisão que 
gerou este PIFS? 

  

  
 
 
  

    

2 Descreva o seu estado físico nesse dia: 2 O condutor está aberto a discutir sobre a prevenção? 

  

  
 
 
  

    

3 Descreva o seu estado emocional nesse dia: 3 O condutor esteve envolvido em colisões semelhantes 
àquela que gerou este PIFS? 

  

  
 
 
  

    

4 Descreva as condições de funcionamento do veículo: 4 Poderia ter sido um fator uma "distração mental / lapso 
mental"? 

  

  
 
 
  

    

5 Com que frequência você dirige por esta rua/estrada/rodovia: 5 A colisão poderia ter sido evitada? Como? 

  

  
 
 
  

    



6 Descreva as condições de segurança dessa rua/estrada/rodovia: 6 O que nosso Condutor poderia ter feito de forma diferente 
para evitar isso? 

  

  
 
 
  

    

7 Descreva as condições climáticas, de iluminação e de visibilidade 
no local do acidente: 7 Quais são os comportamentos que o condutor se 

compromete a mudar? 

  

  
 
 
  

    

8 Descreva o momento em que percebeu o possível acidente: 8 Recomendações ao condutor para evitar que isso se repita? 

  

  
 
 
  

  

  

9 Descreva o incidente em detalhes (o quê, como, onde e quando 
aconteceu):           

  

  
 
 
            

10 Descreva como esse incidente poderia ter sido evitado:           

  

  
 
 
            

11 O que a SAFE FLEET pode fazer para ajudá-lo a se manter seguro 
enquanto dirige a trabalho?           

  

  
 
 
            

12 Comentários adicionais e/ou relevância:           

  

  
 
 
            

 


