POST-INCIDENT FOLLOW-UP SESSION (PIFS)

Objetivo da atividade: Estabelecer um didlogo apds o acidente para ajudar o condutor a compreender o risco e as ac¢ées que tomou
na ocorréncia. Além disso, determinar se existem a¢Ges diferentes que ele pode tomar para evitar que esse incidente se repita.

Como? Aborde essa conversa de maneira semelhante a uma sessdo de treinamento para funcionarios. Vocé ndo precisa se
preocupar, pois nao é esperado que vocé seja um instrutor de direcdo; a CEPA pode orienta-lo. Aproveite esse momento para
reforgar os conceitos de diregao segura, conectar o comportamento ao volante com a responsabilidade, transmitir os principios
fundamentais de seguranca e, se possivel, realizar uma breve inspegdo do veiculo.

Recomenda-se que as perguntas feitas ao motorista se adaptem ao tipo de evento, no entanto, existem algumas perguntas gerais
gue devem ser feitas.

Se vocé ndo estava presente no local do acidente, fazer perguntas é a maneira mais direta de determinar o que aconteceu. A seguir,
estdo os tipos de perguntas e exemplos:

a) Perguntas abertas: O qué? Como? Quando? Por qué?
- Que manobra vocé estava realizando antes do acidente?
- Como estava o clima no dia do incidente?

b) Perguntas fechadas: Perguntas que podem ser respondidas com Sim" ou "Nao".
- Vocé estava descansado? Estava com sono? Estava falando ao telefone celular?
- O acidente aconteceu as 8h da manh3, correto?

c) Perguntas cognitivas: "Mapa" da viagem.
- Descreva seu dia, comegando pelo momento em que iniciou sua viagem ou viagem de negocios."

PERGUNTAS PARA O CONDUTOR PERGUNTAS PARA O SUPERIOR / GESTOR

Qual é a atitude do condutor em relagdo a colisdo que

Descreva o inicio do seu dia de trabalho/viagem: 1 gerou este PIFS?

Descreva o seu estado fisico nesse dia: 2 | O condutor estd aberto a discutir sobre a prevencdo?

O condutor esteve envolvido em colisdes semelhantes

Descreva o seu estado emocional nesse dia: 3 |,
aquela que gerou este PIFS?

Poderia ter sido um fator uma "distragdo mental / lapso

Descreva as condig¢8es de funcionamento do veiculo: 4 B
mental"?

Com que frequéncia vocé dirige por esta rua/estrada/rodovia: 5 | A colisdo poderia ter sido evitada? Como?




O que nosso Condutor poderia ter feito de forma diferente

6 | Descreva as condicBes de seguranca dessa rua/estrada/rodovia: .
para evitar isso?
7 Descreva as condig¢des climaticas, de iluminagdo e de visibilidade Quais sdo os comportamentos que o condutor se
no local do acidente: compromete a mudar?
8 | Descreva o momento em que percebeu o possivel acidente: Recomendagbes ao condutor para evitar que isso se repita?
9 Descreva o incidente em detalhes (o qué, como, onde e quando
aconteceu):
10 | Descreva como esse incidente poderia ter sido evitado:
1 O que a SAFE FLEET pode fazer para ajuda-lo a se manter seguro
enquanto dirige a trabalho?
12 | Comentdrios adicionais e/ou relevancia:




