


POLITICAS DE FROTAS

OCORRENCIAS DE MAU USO

A responsabilidade por reparos sera avaliada nas eventuais ocorréncias de mau uso:

e Danos no motor e demais componentes mecanicos causados pelo baixo nivel de fluidos,
principalmente oleo

e Substituicao prematura da embreagem devido ao desgaste ocasionado pelo acionamento
INvoluntario guando usada como apoio para o pé

e Negligéncia as manutencoes preventivas dentro do prazo determinado pelo fabricante

® Carga com peso excedente aos limites determinados pelo fabricante

e Falhas ou quebras por uso severo ou indevido




POLITICAS DE FROTAS

OCORRENCIAS DE MAU USO

Riscos e amassados em lataria sao de responsabilidade do colaborador
® Rasgos, manchas ou sujeira em estofamentos
® Perda de chaves e documentos

® Danos ocasionados pela reducao da capacidade de dirigir por efeitos de medicamentos,
alcool, drogas ou cansaco fisico

e Outros eventos nao previstos na politica, compreendidos como mau uso pela empresa




POLITICAS DE FROTAS

PEDAGIO

e/ Regras de utilizacao dos dispositivos eletronicos de cobranca
e Diretrizes para uso em horario nao comercial e fins de semana

e E preciso estabelecer proibicdes efou um sistema de reembolso da companhia




POLITICAS DE FROTAS

DOCUMENTAGCOES

CNH
® E dever do colaborador o porte da CNH em situacdo regular

® A suspensao ou cassacao da CNH devera ser comunicada ao gestor responsavel e a area de
gestao de frotas imediatamente

® O gestor devera assegurar gue o colaborador nao conduza o veiculo com sua CNH irregular

A gestao de frotas devera submeter ao CAD, se necessario, as situacdes de impossibilidade
® do colaborador em exercer atividades por CNH cassada ou suspensa

e A pontuacao da CNH atualizada deve ser encaminhada a area de gestao
de frotas sempre que houver solicitacao




POLITICAS DE FROTAS

DOCUMENTACAO DO VEICULO

e/ Definicao de prazos para envio de documentos e pagamentos
e Atencao as mudancas recentes no Codigo de Transito Brasileiro

e Utilizacao de recursos digitals para demandas burocraticas




POLITICAS DE FROTAS

Panes
O colaborador deve contatar a central de atendimento da locadora e a gestao de frotas

e A locadora/seguradora providenciard o envio de rebogue ou socorro, e o condutor devera
aguardar sua chegada para entregar o veiculo, as chaves e os documentos

e A equipe de rebogue ou socorro avaliara o veiculo no local, verificando a possibilidade de
sanar brevemente o problema. Se possivel, o condutor estara liberado para seguir viagem

e Se o veiculo for rebocado, a locadora providenciara reparos junto a um
fornecedor credenciado e informar[a a previsao de conclusao do servico

e Para os veiculos proprios, o guincho levara o veiculo a uma oficina para o
devido reparo, com aprovacao de valores pela gestao de frotas




POLITICAS DE FROTAS

Manutencodes Corretivas

e Eventuals problemas no uso do veiculo devem ser reportados a central de atendimento da
locadora e a gestao de frotas o mais breve possivel, evitando o agravamento de avarias que
comprometam a seguranca do condutor e terceiros

e O gestor podera solicitar veiculo temporario (aluguel) ao seu colaborador para 0os casos em
qgue o cliente necessite de atendimento no periodo de manutencao do veiculo. Sugere-se
analisar possibilidades como carona de outros colaboradores

® A locadora podera recolher o veiculo e providenciar outro em reposicao,
CasO 0OS custos com reparos sejam elevados a ponto de comprometer a
viabilidade da utilizacao do veiculo




POLITICAS DE FROTAS

Manutencoes Preventivas

e A manutencao preventiva mantém o veiculo em bom estado, sendo essencial para garantir
a seguranca dos condutores e terceiros. Economiza no consumo de combustiveis e reduz
0S eventos que requerem manutencoes corretivas

® A programacao das manutencoes seguira, obrigatoriamente, as orientacoes dispostas no
manual do fabricante, respeitando os limites de quilometragem ou intervalos de tempo. O
controle devera ser de responsabilidade do usuario do veiculo

O manual do fabricante estara disponivel em todos os veiculos e, se caso
Nao estiver, a auséncia devera ser iInformada a gestao de frotas




POLITICAS DE FROTAS

Manutencoes Preventivas

O colaborador devera fazer o agendamento e conduzir o seu veiculo para as manutencoes
preventivas conforme determinado no manual do fabricante ou da prdopria locadora antes
do vencimento do limite de quilometragem

Caso haja perda de garantia devido ao hao comparecimento na manutencao preventiva, os
eventuals custos decorrentes da troca ou reparo de itens passivels de garantia, bem como
danos provenientes da falta de manutencao, devem ser repassados ao colaborador

Os gastos com manutencao de veiculos proprios deverao ser definidos
com a gestao de frotas antes de serem executados, sempre respeitando
O envio prévio de orcamentos para analise e aprovacao




POLITICAS DE FROTAS

Manutencoes Preventivas

e Para veiculos locados, as despesas com as manutencdes serao faturadas para a locadora. O
colaborador nao devera realizar nenhum desembolso

® O condutor sera responsavel pelos custos de substituicao de pecas fora da programacao
das manutencoes preventivas, guando em decorréncia do mau uso do veiculo




POLITICAS DE FROTAS

CUIDADOS E RESPONSABILIDADES COM O VEICULO

Pneus

® Os pneus de um veiculo exercem multiplas funcdes e a maioria delas esta relacionada a
seguranca. Seu desempenho tambéem contribul para a economia de combustivel

e O condutor deve atentar-se aos pneus sempre que notar a direcao pesada, vibracdoes no
volante, a direcao puxando para os lados ou desgaste irregular na banda de rodagem




POLITICAS DE FROTAS

MULTAS DE TRANSITO

Responsabilidades do colaborador

® Seguir rigorosamente todas as leis de transito

® Manter sua CNH em situacao regular

® Arcar com o pagamento das multas por meio de descontos em folha de pagamento

® [ndicar condutor no prazo, definido pelo 6rgao de transito responsavel

® Recorrer a notificacdes de infracao quando julgar improcedente dentro
do prazo vigente




POLITICAS DE FROTAS

RODIZIO MUNICIPAL

e/ O rodizio de veiculos devera ser respeitado pelo colaborador, conforme as regras de sua
cidade e estado, observando o final da placa

® Nos dias de rodizio, o colaborador devera programar seus deslocamentos de forma a evitar
0S horarios restritos

® Deslocamentos deverao ser realizados com o veiculo da frota, de forma programada para se
evitar os horarios restritos. Alteracdoes na jornada de trabalho nestes dias deverao ser
previamente autorizadas pelo superior imediato




POLITICAS DE FROTAS

ACESSORIOS

e/ Nao € permitida a alteracao de componentes originais, tais como: rodas, pneus, suspensao
e demais itens de seguranca, bem como instalar acessorios nao previstos na politica

Permite-se a instalacao de Insulfilm (somente preto e nao espelhado), exceto no para-brisa
e dianteiro, respeitando o Codigo de Transito Brasileiro. Os custos relacionados ficam sob
responsabilidade do colaborador

Nenhum adesivo e/ou adereco promocional deve ser fixado ao veiculo, incluindo cunho
® religioso, politico-partidario, de clubes e agremiacoes




POLITICAS DE FROTAS

Telemetria

e Os dados monitorados serao analisados a fim de garantir o cumprimento da politica.
e OdoOmetro (distancia percorrida)
e Velocidade por vias

e Local e horario de circulacao

e Infracdes por excesso de velocidade
® Aceleracodes, freadas bruscas e curvas bruscas

e Tempo de uso do veiculo parado (marcha lenta)
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