
El 12 de diciembre de 2023, un empleado de un 
proveedor externo (contratista) a Coca Cola 
Company estaba arreglando el desbordamiento 
del tanque aireador al tanque clarificador, 
ajustando la pendiente de la tubería en la zona 
de tratamiento de aguas residuales. 
Para realizar la tarea, el contratista contaba con 
un permiso de trabajo para Trabajos en Caliente y 
Trabajos en Altura que abarcaba desde las 08:00 
hs a las 17:00 hs del día según los procedimientos 
de seguridad. El permiso se cerró al final del día 
con una nota a las 17:10 hs para que el 
contratista abandonara la obra. Sin embargo, por 
razones no confirmadas y tras una breve pausa, el 
contratista volvió a la obra y continuó con su 
trabajo sin Permiso de Trabajo y sin supervisión 
ni EPP adecuados. 
Hacia las 19:45 hs, el contratista cayó de altura 
(del andamio), golpeándose la cabeza contra el  
suelo.
A pesar de los esfuerzos inmediatos del médico 
del sitio por reanimarle y del posterior traslado a 
un hospital cercano, la persona falleció.

Lecciones aprendidas y acciones preventivas

ALERTA DE SEGURIDAD -  LLAMADO A LA ACCION OPERATIVA

Descripción del Incidente 

• Control de acceso de contratistas: asegurar el control de acceso de contratistas, tanto en 
documentación legal, seguros, cumplimiento de requisitos, capacitaciones y aptitud de los 
trabajadores. Supervisar el ingreso y salida de los mismos. Realizar las inspecciones de rutina durante 
las tareas.

• Permisos de trabajo:  realizar una revisión previa al comienzo de las tareas, para identificar riesgos y 
aplicar controles necesarios antes de comenzar tareas peligrosas como el trabajo en altura en el lugar. 

• Uso de EPP: garantizar que el trabajador cuente con todos los elementos de protección necesarios 
(Arneses, casco, calzado, cabo de vida, guantes, etc.) y que el mismo se encuentre en óptimas 
condiciones. Asegurarse que los trabajadores estén siempre anclados o dispongan de las barreras 
físicas  mientras trabajan en altura.

• Plan de respuesta de emergencia: planificar planes de rescate y acciones de emergencia con los 
recursos disponibles para la acción inmediata. 

• Acción inmediata: ante riesgo crítico, es necesario intervenir y detener inmediatamente el trabajo si 
se observan condiciones o comportamientos inseguros que pongan en riesgo la vida de las personas. 

• Actuar rápidamente y compartir esta información. Evaluemos e identifiquemos donde podemos 
estar expuesto a este tipo de riesgo, compartámoslo con nuestros compañeros para estar alerta y 
prevenir incidentes.

• Revisar la efectividad de los procesos y procedimientos actuales para trabajos en altura. 
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