
Muerte en un sitio por electrocución de un empleado 
contratista externo debido al contacto directo con la 
estructura del edificio energizada por falla eléctrica.  
El 4 de febrero un empleado contratista externo 
realizaba tareas de limpieza en un área de empaque de 
gaseosas, mientras la línea no estaba funcionando al 
momento del incidente, solo se realizaban actividades 
de mantenimiento preventivo y limpieza. 
La persona realizaba la limpieza de una bandeja debajo 
del transportador de la línea de PET utilizando un paño 
y líquido de limpieza. Llevaba botas de goma tipo 
Wellington y guantes de limpieza durante la actividad. 
Se encontraba sentada en el suelo para realizar la 
limpieza (arrodillándose con las piernas tocando el 
suelo). Durante la limpieza tocó la columna en la que 
estaba instalado un ventilador y un conductor de 
puesta a tierra. Desafortunadamente, la columna se 
había energizado por una falla en el ventilador, lo que 
provocó que una corriente eléctrica pasara por la parte 
superior de su cuerpo y falleciera por electrocución. 
En la inspección técnica se descubrió que el 
aislamiento del alternador del motor del ventilador se 
derritió provocando una fuga de corriente a la 
columna. 
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Descripción del Incidente 

• “Ver, Decir, Hacer Algo”: fomentar una cultura en la que todos (empleados y contratistas) podamos reconocer el entorno 
inseguro, los comportamientos inseguros y proporcionemos retroalimentación, incluso si es incómoda.  

• Revisar el diseño y la correcta instalación eléctrica de equipamientos, con las puestas a tierra adecuadas y las protecciones ante 
descargas eléctricas a personas. 

• Inspección: 
• Garantizar que todos los equipos eléctricos utilizados en la planta estén incluidos en los planes de inspección y 

mantenimiento preventivo eléctrico y un sistema para verificar/garantizar que el equipo está instalado y se mantiene de 
acuerdo con los códigos industriales aplicables y recomendaciones de los fabricantes. 

• Toda canalización de cableado eléctrico a través de estructuras o tuberías metálicas debe tener un aislamiento en el borde 
para evitar el daño del aislamiento eléctrico 

• Puesta a Tierra:  
•  Garantizar la inspección de la conexión a tierra de los sistemas de distribución eléctrica (cada 2 años o más frecuente si lo 

requiere el fabricante o la legislación o después de un desastre natural). 
• Asegurar que la continuidad de la conexión a tierra de equipos, circuitos, tanques y recintos. 
• Revisar la necesidad de protección GFCI/RCD en todo el sitio al menos una vez al año. 
• Gestión del cambio: Implementar un proceso formal de gestión de cambios para equipos instalados, cambios en los planes 

de mantenimiento preventivo existente. 
• Gestión de contratistas 
• Garantizar procesos eficaces de incorporación, formación periódica de las normas de lo que deben y no deben hacer los 

contratistas que trabajen en planta. 
• Implementar la evaluación posterior al trabajo (especialmente para los contratistas de instalaciones) y garantizar una 

entrega adecuada y una revisión posterior al trabajo, entre el equipo del contratista y los "trabajadores calificados" y 
supervisión del centro de trabajo.  

• Realizar y documentar una evaluación de desempeño de cada contratista al finalizar el trabajo o anualmente para los 
contratistas de largo plazo. 

• Evaluar los posibles factores de riesgo similares en nuestras operaciones para implementar acciones que aseguren que los 
riesgos sean controlados y mitigados.  

Actué rápidamente y comparta esta información. Evaluemos e identifiquemos donde podemos estar expuesto a este tipo de riesgo, 
compartámoslo con nuestros compañeros para estar alerta y prevenir incidentes.
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