
Programme de sécurité au volant SAFE FLEET : 

Évaluations de conduite 
En tant que gestionnaire d’un conducteur du parc automobile, je représente le lien essentiel dans le maintien de notre culture de conduite 
sécuritaire. Je reconnais que la conduite d’un véhicule de fonction est la fonction la plus dangereuse chez Johnson & Johnson. De plus, je suis 
responsable de soutenir notre vision du Programme de sécurité au volant SAFE FLEET qui consiste à ce que les conducteurs rentrent à la maison en 
toute sécurité à la fin de chaque journée. 

L’objectif des évaluations de conduite est de REVITALISER nos objectifs de sécurité et de renforcer la norme de notre Programme SAFE FLEET en 
matière de sécurité des véhicules, la norme technique de même que les attentes liées à celles-ci. 

Pendant l’évaluation de conduite, j’accompagnerai un employé pendant qu’il conduit pour observer son comportement au volant. Il ne s’agit pas d’une 
discussion à caractère disciplinaire : mon objectif est d’apporter mon soutien et de fournir des occasions d’amélioration objectives grâce aux 
changements positifs apportés. 

Je ne distrairai pas le conducteur pour assurer sa sécurité et celle des autres personnes sur la route. Je prendrai des notes et discuterai avec le 
conducteur une fois le véhicule stationné dans un endroit sécuritaire. J’aborderai cette discussion de la même façon que je le ferais dans le cadre 
d’un encadrement, d’un mentorat ou d’une évaluation du rendement.

RENSEIGNEMENTS LIÉS AU CONDUCTEUR :

Date WWID de l’employé :

Nom du gestionnaire : Nom du conducteur

VALIDATION DU VÉHICULE/CONDUCTEUR

Si l’un des éléments ci-dessus est expiré, communiquez immédiatement avec votre administration des 
transports ou avec votre société de gestion de parc automobile pour obtenir les documents 
valides. Il va à l’encontre de la politique de l’entreprise de conduire un véhicule en ayant des 
documents non valides ou expirés.

Infractions récentes, en attente ou 
autrement OUI ┃ NON

Permis, immatriculation et carte 
d’assurance valides OUI ┃ NON

Niveau de risque 3 de JCJ (risque 
élevé/11 points ou plus) OUI ┃ NON

ENTRETIEN DU VÉHICULE

Dommages extérieurs à la 
carrosserie OUI ┃ NON Suivi du plan d’entretien OUI ┃	 NON

Si OUI, raison des dommages : Feux clignotants fonctionnels pour 
avertissements OUI ┃	 NON

Véhicule propre OUI ┃ NON Vidange d’huile En cours ┃	 prévu

Poils d’animaux OUI ┃ NON État des freins Bon ┃ Passable ┃ Laisse à désirer

Odeurs de fumée OUI ┃ NON État des pneus Bon ┃ Moyen ┃ Médiocre

Dommages au pare-brise OUI ┃ NON Type de pneu Hiver ┃Toutes saisons ┃Été

Les écrans cache-bagages sont requis pour les minifourgonnettes, les véhicules multisegments et les voitures familiales. Les objets détachés doivent être solidement fixés pour éviter que les 
occupants du véhicule ne se blessent en cas d’arrêt brusque, de virage ou de choc.

L’écran cache-bagages est-il bien en place? OUI ┃ NON ┃S.O.
Le conducteur n’a pas d’écran cache- 
bagages :

Si non, indiquez la raison. Le conducteur a un cache-bagages, 
mais ce dernier n’a pas été installé :

OBSERVATIONS SUR LA GESTION DES TRAJETS

Planification de la journée de travail et de 
l’itinéraire OUI ┃ NON Manifestation de vigilance au volant Jamais┃Parfois ┃Toujours

Connaissance du territoire/de 
l’itinéraire routier OUI ┃ NON

Le conducteur a-t-il verbalisé les 
tâches de conduite pendant 
l’évaluation de conduite?

OUI ┃ NON

Temps suffisant accordé entre les 
rendez-vous pour éviter toute 
précipitation OUI ┃ NON

Perception de fatigue ou d’un état de 
fatigue éprouvée par le conducteur OUI ┃ NON



LISTE DE VÉRIFICATION DU PROGRAMME DRIVE SAFE POUR CONDUCTEUR

Inspection du véhicule Jamais┃Parfois ┃Toujours Phares et feux arrière allumés Jamais┃Parfois ┃Toujours

Objets bien fixés Jamais┃Parfois ┃Toujours Technique appropriée de levage Jamais┃Parfois ┃Toujours

Portes verrouillées Jamais┃Parfois ┃Toujours
Téléphones cellulaires et appareils électroniques 
placés dans un endroit SÉCURITAIRE

OUI ┃ NON

Rétroviseurs vérifiés Jamais┃Parfois ┃Toujours
Concentration sur la tâche de 
conduite Jamais┃Parfois ┃Toujours

Niveaux de liquide vérifiés Jamais┃Parfois ┃Toujours Trousse de sécurité dans le véhicule OUI ┃ NON

Ceintures de sécurité activées, y compris 
pour TOUTES les places Jamais┃Parfois ┃Toujours

Si non, communiquez avec la société de gestion 
de parc automobile :

ERGONOMIE

Veuillez consulter ces conseils sur l’ergonomie des véhicules sur 
la façon d’obtenir une configuration plus ergonomique des 
sièges du véhicule et d’autres conseils de bien-être.

Ce véhicule est-il ergonomique pour vos besoins de 
conduite?

OUI┃NON┃ Jamais┃Parfois ┃Toujours

COMPORTEMENTS DE CONDUITE DÉFENSIVE

Balayage 360 
(vérifier les rétroviseurs toutes les 3 à 
5 secondes, et les angles morts en 
regardant par-dessus l’épaule).

Jamais┃Parfois ┃Toujours Position des mains sur le volant 
(9/3)

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Évitement des distractions 
(être au courant de la violation de la 
politique relative aux téléphones cellulaires 
[interdiction complète]).

Jamais┃Parfois ┃Toujours
Distance de sécurité 
(suivre la règle des trois secondes; accroître la 
distance de sécurité par mauvais temps ou en 
cas de circulation dense).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Signalisation/contact visuel 
(interagir avec d’autres usagers de la route, 
donner un signal d’avertissement, 
p. ex. appuyer sur les freins).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Espace de sécurité 
(maintenir une distance équivalant une voiture 
et demie à deux voitures en cas d’arrêt derrière 
un autre véhicule/se placer juste avant la ligne 
d’arrêt au feu de circulation/surveiller 
constamment les rétroviseurs lors de l’arrêt).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Connaissance des voies 
d’échappement 
(repère visuel, évaluation de la vitesse, 
positionnement sur la route, etc.).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Utilisation des freins 
(éviter les freinages brusques en raison d’un 
manque de concentration ou de la vitesse; 
positionner le pied au-dessus du frein, au 
besoin.)

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Gestion de la vitesse 
(être en mesure de s’arrêter en toute sécurité 
pour respecter la distance de dégagement, 
respecter les limites de vitesse affichées, 
etc.).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Sécurité aux 
intersections/jonctions 
(ralentir, vérifier la circulation transversale, 
positionner le pied au-dessus du frein, attendre 
deux secondes après que les feux sont passés au 
vert, continuer de balayer, etc.).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Endroit sécuritaire du 
stationnement 
(penser à l’endroit du stationnement, 
vérifier les distances de dégagement, etc.).

Jamais┃Parfois ┃Toujours
Converger et céder en toute 
sécurité 
(signaler, positionner, gérer la vitesse, vérifier les 
angles morts, etc.).

Jamais┃Parfois ┃Toujours

Sécurité lors du stationnement 
(se replacer ou avancer dans l’espace 
prévu/appuyer sur le klaxon avant de 
reculer).

Jamais┃Parfois ┃Toujours Observer le dégagement 
(sortir et regarder). Jamais┃Parfois ┃Toujours

QUESTION FINALE À DÉBATTRE (question obligatoire) :

Quel est le plus grand défi que vous rencontrez en matière de conduite sécuritaire dans la région où vous conduisez habituellement ou le territoire que vous couvrez?
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Comment mener une évaluation de conduite  

Pendant une évaluation de conduite, un gestionnaire accompagne un employé et observe son comportement au volant et 
offre des possibilités d’amélioration objectives après la conduite, et non pendant. Il ne s’agit pas d’une discussion à caractère 
disciplinaire. L’objectif est d’être encourageant et de favoriser le changement positif.   

Veillez à ne pas distraire le conducteur pour assurer sa sécurité et celle des autres personnes sur la route. Tout en étant garé 
de façon sécuritaire, abordez la discussion comme s’il s’agissait d’un encadrement visant l’amélioration du rendement en 
matière de produit, de marketing ou de vente ou de toute autre conversation sur le rendement.  

Avant la conduite: 

• Veuillez vous connecter au portail Manager et familiarisez-vous avec l’outil d’encadrement.  
• Passez en revue l’historique des incidents du conducteur et les résultats de l’évaluation des risques.   
• Assurez-vous que vos subordonnés directs ont suivi les cours qui leur ont été attribués.  
• Prenez note des domaines clés à examiner pendant la séance d’encadrement.  
• Planifiez un rendez-vous pour rencontrer le conducteur en personne pour mener l’évaluation de conduite.  

Vous avez deux options pour documenter la conversation: 

1. Imprimez les questions: 

o Cliquez sur l’icône de l’évaluation de conduite sur le site. 
o Imprimez les questions à l’avance. 
o Utilisez des questions imprimées pour documenter la conversation pendant la conduite. 

2. Documentez en direct: 

o Vous pouvez documenter la conversation en direct sur le site Web à l’aide de votre ordinateur portatif, de votre 
téléphone cellulaire ou de votre tablette. 

o Assurez-vous d’être garé de façon sécuritaire lorsque vous procédez à la documentation. 

Si vous ne pouvez pas mener une évaluation de conduite en personne, veuillez planifier une inspection virtuelle à l’aide de 
Teams ou Zoom et demandez à l’employé de filmer l’intérieur et l’extérieur du véhicule. Il est essentiel que l’employé 
fournisse des images claires de l’intérieur et de l’extérieur et confirme la présence de fumée ou de poils d’animaux dans le 
véhicule. Vous pouvez demander ces photos, mais veuillez noter qu’elles ne peuvent pas être téléchargées sur le portail 
Manager. Par conséquent, elles doivent vous être envoyées directement pour que vous puissiez évaluer l’état du véhicule. 

Commencez l’évaluation de conduite dans le véhicule: 

Portez une attention particulière aux compétences suivantes.  

• Réglage de la vitesse en fonction des conditions données	  
• Respect de la distance de sécurité de 2 à 4 secondes 
• Positionnement du véhicule 
• Balayage régulier des rétroviseurs 
• Intersections 
• Contact visuel  
• Positionnement du pied au-dessus du frein  
• Utilisation régulière des rétroviseurs 
• Distractions visuelles, manuelles et cognitives (p. ex. messagerie texte, appels téléphoniques ou réglage du GPS en 

conduisant). Le gestionnaire doit informer le conducteur de cesser immédiatement toute action pouvant le distraire 
comme les appels téléphoniques et les messages texte, et se faire rappeler la politique de J&J sur l’interdiction 
complète du téléphone cellulaire au volant et la tolérance zéro visant la conduite avec facultés affaiblies par l’alcool 
et par les drogues. 



Adaptation de la vitesse aux 
conditions

• Si les conditions météorologiques ou routières ne sont pas idéales, le conducteur réduit-il sa vitesse?  
• Si des enfants jouent près de la route, le conducteur réagit-il en ralentissant en dessous de la limite indiquée?  
• Si la circulation devient plus congestionnée, le conducteur réduit-il sa vitesse?

Distance de sécurité

• Le conducteur respecte-t-il la règle des deux à quatre secondes? 
• Le conducteur ajuste-t-il (augmente-t-il) la distance de sécurité pour compenser les conditions dangereuses, par exemple les 

conducteurs qui suivent de trop près, les mauvaises conditions météorologiques ou les mauvaises conditions routières? 
• Le conducteur se met-il à la bonne distance de sécurité lorsqu’une autre voiture se faufile devant son véhicule?

Positionnement du véhicule

• Le conducteur effectue-t-il un changement de voie afin d’éviter d’entrer en collision avec les autres véhicules? 
• Le conducteur se déplace-t-il pour sortir des angles morts des autres conducteurs? 
• Dans les zones congestionnées, selon la largeur de la voie et le type de véhicule, les conducteurs peuvent et doivent se 

déplacer dans leur voie pour éviter les dangers potentiels de chaque côté.  Par exemple, sur une rue bordée de voitures 
stationnées, le conducteur doit placer son véhicule à gauche de la voie pour éviter les dangers à droite, comme l’ouverture des 
portières, les piétons qui marchent jusqu’à leur voiture, etc.

Balayage

• Effectuer le balayage à l’avance donne au conducteur plus de temps pour repérer les dangers potentiels, y réagir et les éviter. 
• Si les conducteurs semblent réagir rapidement face à des situations potentiellement dangereuses, ils effectuent probablement 

le balayage de manière efficace. 
• Toutefois, si le conducteur détecte un danger potentiel, mais ne parvient pas à utiliser le klaxon, à positionner le pied au-dessus 

du frein ou à changer de position du véhicule, il se peut qu’il ne l’ait pas repéré suffisamment tôt. 
• Si vous n’êtes pas certain de l’efficacité du balayage, demandez au conducteur de commenter à voix haute ce qu’il voit devant 

lui.

Intersections

Observez si le conducteur est surpris par les changements de feux de circulation.    Si c’est le cas, il n’effectue pas le balayage à 
l’avance. 

• Le conducteur positionne-t-il le véhicule en toute sécurité (choix de voie appropriée et position correcte dans sa voie)? 
• Le conducteur s’arrête-t-il en douceur? 
• Le conducteur maintient-il une marge de sécurité lorsqu’il est arrêté derrière un autre véhicule? 
•  Le conducteur garde-t-il les roues droites avant de tourner lorsqu’il attend à une intersection? 
• Le conducteur tourne-t-il à droite au feu rouge uniquement après avoir arrêté le véhicule et avoir cédé le passage aux piétons 

ou aux véhicules circulant en sens inverse? 
• Après que le feu soit passé au vert, le conducteur attend-il et balaie-t-il l’intersection dans les deux sens avant de continuer (en 

tenant compte des voitures qui ne respectent pas le feu rouge)?

Contact visuel

Le conducteur ne doit pas se fier uniquement au contact visuel avec les autres conducteurs ou les piétons pour évaluer et éviter 
les situations potentiellement dangereuses.   
Par exemple : 
Si un piéton est sur le point de traverser devant votre voiture à un passage pour piétons, le conducteur établit-il un contact visuel 
et fait-il signe au piéton pour indiquer clairement qu’il attendra que le piéton traverse en toute sécurité, ne laissant aucun doute 
sur ses intentions? 
• Par contre, si le conducteur s’arrête pour faire un signe à un piéton de traverser la rue ou fait signe à un conducteur qui n’a pas 

la priorité, vous devez lui conseiller de ne pas le faire.  Même si le conducteur fait preuve de courtoisie, ces actions peuvent 
semer la confusion chez les conducteurs qui le suivent, mettant en danger le piéton ou le second conducteur.

Positionnement du pied au-
dessus du frein

Lorsqu’il est confronté à un danger potentiel, le conducteur peut se préparer à ralentir ou à s’arrêter en positionnant le pied au-
dessus du frein.  Si un arrêt est nécessaire, le conducteur a éliminé le temps nécessaire pour enfoncer la pédale de frein, 
réduisant ainsi la distance d’arrêt totale. 
• Le conducteur positionne-t-il le pied au-dessus du frein lorsqu’il traverse une intersection? 
• Le conducteur positionne-t-il le pied au-dessus du frein lorsqu’il y a un danger potentiel devant lui? 
Notez à quelle fréquence le conducteur positionne le pied au-dessus du frein. Cela vous donnera une idée de la distance à 
laquelle le conducteur effectue un balayage pour repérer les dangers.

Utilisation des rétroviseurs

Les rétroviseurs doivent être ajustés correctement et utilisés régulièrement. 
• Le conducteur ajuste-t-il les rétroviseurs pour éliminer le plus d’angles morts possible? 
• Le conducteur vérifie-t-il les rétroviseurs avant de reculer? 
• Le conducteur vérifie-t-il les rétroviseurs et regarde-t-il par-dessus ses épaules avant de changer de voie? 
• Le conducteur vérifie-t-il régulièrement les rétroviseurs en conduisant (environ toutes les 3 à 5 secondes)?

Distractions visuelles, 
manuelles et cognitives

Il est interdit aux conducteurs d’utiliser des appareils électroniques portatifs ou mains libres à tout moment lorsque le véhicule 
est en marche. 
• Le conducteur règle-t-il le GPS avant de commencer son trajet? 
• Le conducteur envoie-t-il ou répond-il à des messages texte ou à des appels téléphoniques en conduisant? 
• Le conducteur reste-t-il vigilant et conscient de son environnement de conduite? 

Une fois la conduite terminée, passez en revue vos observations avec le conducteur. Faites part de vos commentaires positifs sur les comportements 
sécuritaires que vous avez observés. Passez ensuite à l’encadrement en donnant des exemples précis de situations que vous avez observées et où des 
améliorations peuvent être apportées. 

Vous pouvez également consulter ces conseils sur l’ergonomie des véhicules sur la façon d’obtenir une configuration plus ergonomique des sièges du 
véhicule et d’autres conseils de bien-être pour les conducteurs. 

Consultez le programme d’aide aux employés (PAE) et les ressources des services Carrière pour obtenir de l’aide, au besoin. 

Merci à tous pour votre engagement et pour le renforcement de notre vision : Les conducteurs du monde entier rentrent chez eux en toute sécurité à la 
fin de chaque journée.
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