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O QUE É GESTÃO DE FROTAS?

É uma atividade desenvolvida por um profissional que atua no gerenciamento dos veículos da empresa 
e tudo que envolve veículos para transporte de colaboradores, carga, passageiros ou para a realização de 
quaisquer outros serviços, sejam próprios ou não. O gestor de frotas tem como parte de suas atribuições 
organizar, aperfeiçoar e acompanhar todas as despesas e atividades relacionadas à frota da empresa.

Isso vai muito além de manter ativos funcionando. Por isso, um bom gerenciamento pode ser um grande 
diferencial competitivo para os mais variados segmentos da indústria. Uma gestão eficiente, no entanto, 
não significa necessariamente uma grande quantidade de veículos. Uma empresa com um único veículo 
no departamento comercial, por exemplo, pode contar com os benefícios de um especialista da área.
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Geralmente, a gestão de frotas não está diretamente ligada ao core business da empresa, mas atua como 
atividade de apoio a outras áreas. A frota costuma ser o segundo maior centro de custo das empresas, 
ficando atrás apenas da folha de pagamento. 

Os principais centros de custos são analisados com mais atenção pelas áreas estratégicas e alta direção da 
empresa. A gestão de frotas é responsável por aumentar a produtividade, diminuir as despesas e os erros 
operacionais, garantir a correta alocação do dinheiro destinado aos veículos e, consequentemente, 
aumentar a margem de lucro do negócio.

É necessário aplicar soluções personalizadas, alinhamentos e diretrizes entre as áreas para transformar 
problemas em oportunidades, obtendo resultados expressivos em eficiência de custo e segurança.

O QUE É GESTÃO DE FROTAS?
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Gestão de Recursos Humanos

Abordagem relacionada a questões de pessoal, como seleção, reestruturação, deslocamento, ações que 
poderão ser descontadas em folha de pagamento etc.

Financeiro 

Funções que contemplam pagamentos aos fornecedores, alocação de recursos nas áreas contábeis que 
trazem mais benefícios, impacto da frota sobre o patrimônio da empresa.

ÁREAS ESSENCIAIS CORRELATAS À GESTÃO DE FROTAS:



C O N C E I T O S  E S S E N C I A I S  P A R A  A  G E S T Ã O  D E  F R O T A S

Qualidade, Segurança, Saúde e Meio Ambiente 

Adoção de medidas para minimizar acidentes de trabalho, treinamentos de direção preventiva, primeiros 
socorros, normas de segurança em geral.

Compras

Manutenção do fluxo de materiais da empresa, abertura do BID, andamento RFP (Request for Purchase).

ÁREAS ESSENCIAIS CORRELATAS À GESTÃO DE FROTAS:



C O N C E I T O S  E S S E N C I A I S  P A R A  A  G E S T Ã O  D E  F R O T A S

Comercial 

Grande parte das empresas disponibilizam veículos para área comercial para atendimento e venda aos 
clientes, o que traz resultados financeiros. 

Jurídico 

Técnicas jurídicas em relação a carga horária dos condutores, adaptação de contratos e comodatos de 
veículos, concordância com as diretrizes da política de frotas, de modo que não haja dúvidas.

ÁREAS ESSENCIAIS CORRELATAS À GESTÃO DE FROTAS:
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Para que a gestão de frotas seja reconhecida e se edifique como uma parte sólida das engrenagens da 
empresa, a sinergia entre as áreas citadas é essencial, pois permitirá elaborar em conjunto um plano de 
comunicação e implantação de uma política de frotas eficiente.

ÁREAS ESSENCIAIS CORRELATAS À GESTÃO DE FROTAS:
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Os pilares da gestão estratégica serão compostos por uma análise profunda, que aborda questões mais 
operacionais, de modo a oferecer ferramentas para a profissionalização da gestão de frotas. 

PILARES DA GESTÃO ESTRATÉGICA DE FROTAS:
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Os pilares mencionados no diagrama ao lado são alguns dos principais 
processos da gestão de frotas, pois referem-se às técnicas e habilidades 
necessárias para que o gerenciamento ocorra da melhor forma possível, 
atingindo os objetivos estabelecidos com o menor volume de recursos e  
dentro do prazo estabelecido.

É necessário buscar documentos que unifiquem e orientem as práticas 
da gestão de frotas. É muito importante que o gestor tenha em mente 
que não há receita única, pois todas as técnicas são adaptáveis de acordo 
com a necessidade e cultura de cada empresa.

PILARES DA GESTÃO ESTRATÉGICA DE FROTAS:
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Ao se interessar pela área da gestão de frotas, é necessário ter em mente que se trata de uma profissão 
muito desafiadora, que requer aprendizados constantes. 

O reconhecimento nem sempre é imediato, por isso, é fundamental ajustar-se diariamente e se atentar 
aos objetivos a serem atingidos, com foco e determinação. 

Os objetivos e os caminhos para começar nessa área são os mesmos para um profissional que vai seguir 
carreira como gestor de frotas ou alguém que simplesmente acumula essa função. Planejar, analisar, 
trazer economia com melhoria de desempenho e segurança aos condutores são algumas metas.

COMO INGRESSAR NESSA ÁREA:
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Para ingressar na área de gestão de frotas e ser um gestor de destaque, além de passar pelas etapas 
comuns de um plano de carreira até chegar a uma liderança, é essencial amar e respeitar profissão. 
Dependendo do segmento da empresa, muitas vezes, é necessário ter total disponibilidade de horários e 
estar disponível para viagens corporativas.

A seguir, alguns atributos importantes para ser um gestor de frotas de sucesso.

COMO INGRESSAR NESSA ÁREA:
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Empatia – Entender o outro e cooperar com ele

Envolvimento – Estimular o entusiasmo, a autoconfiança e a exposição pessoal

Argumentação – Falar com base em fatos, raciocínio e lógica

Afirmação - Esclarecer os objetivos, interesses e regras a serem seguidas

Autocontrole – Controlar sentimentos e emoções negativas

Sociabilidade – Demonstrar prazer em se comunicar e se relacionar com o outro

Determinação – Ter força de vontade para atingir os objetivos
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Você pode se tornar protagonista e ser reconhecido na empresa. 

Onde você está e para onde quer ir?

É recomendado realizar uma Análise Swot e/ou Linha do Tempo. Essas análises poderão proporcionar 
autoconhecimento para um melhor direcionamento e desenvolvimento profissional. 
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ANÁLISE INTERNA

ÚTIL PREJUDICIAL

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

ANÁLISE EXTERNA

ELO ENTRE 
CONDUTOR E 

LÍDERES = 
RESULTADOS 

MENSURÁVEIS

AMADURECIMENTO E 
DESENVOLVIMENTO 
PESSOAL = GESTOR 
MULTIDISCIPLINAR

PLAYERS NÃO 
PREPARADOS E 

ROTATIVIDADE MUITO 
ALTA = NÃO PENSAR DE 

FORMA ESTRATÉGICA

FALTA DE INTERFACE 
COM ÁREAS 

INTERNAS E FALTA 
DE INOVAÇÃO = 

DECISÕES ERRADAS
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Um gestor de frotas motiva, inspira e conquista outras pessoas.

Isso se faz com respeito e capacidade de persuadir e influenciar outros indivíduos, com boa comunicação 
e posições claras. 

“Você é responsável pelo que faz e fala, porque suas palavras e ações convidam os outros a sentirem 
certas emoções, positivas ou negativas.”

(Autor desconhecido)
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