


O  Q U E  V O C Ê  P R E C I S A  S A B E R  S O B R E  G E S T Ã O  D E  M U LT A S

O primeiro passo é ter uma Política de Frotas vigente, factível e aplicável. 

Quando se fala em multa de trânsito nas empresas, há alguns pontos a serem considerados e 
estes devem constar na Política de Frotas e no Termo de Responsabilidade de uso do veículo.

A multa de trânsito é válida para todos os condutores que utilizam o veículo da empresa, 
seja no departamento operacional, administrativo ou comercial

O gestor de frotas deve ter controle eficaz das infrações de trânsito, seja por meio de uma 
planilha em Excel (básico) ou por meio de plataformas dos players de mercado
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Quando se fala em controle manual, o veículo deve ser atrelado ao condutor e, somente 
assim, é possível identificar quem foi o responsável pela infração de trânsito

Em veículos compartilhados, há algumas formas de identificar o responsável infrator, seja 
pela planilha manual ou por meio da telemetria com identificação do condutor

O condutor responsável deve ser comunicado sobre a infração de trânsito que cometeu 
e indicado formalmente junto ao órgão responsável



Após a identificação, ela deve ser encaminhada ao órgão responsável com a 
documentação necessária (cópia da CNH do condutor, cópia do documento do veículo e 
informações do proprietário do veículo). Quando a frota é própria, deve haver uma 
procuração ou contrato social com os documentos legais do proprietário. Quando a frota é 
locada, normalmente, a locadora solicita a notificação preenchida e a cópia da CNH do 
condutor responsável e se encarrega de enviar ao órgão infrator

Caso a empresa opte por descontar a multa na folha de pagamento do colaborador, deve 
dar ciência do desconto – por meio da assinatura de um termo de desconto de infração

A organização pode optar por não identificar o colaborador, 
tendo, assim, a responsabilidade de assumir a multa NIC – 
Não Identificação do Condutor, assumindo todos os valores
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O gestor de frotas deve realizar o mapeamento das multas e apresentar aos líderes. Esse 
mapeamento pode ser feito a partir de critérios como quantidade de multas, valores, 
gravidade, tipo de infração, condutores etc.

Qualquer multa de trânsito é uma indicação de que o condutor não está dirigindo de 
forma segura, colocando em risco a própria vida, de terceiros e expondo a imagem da 
empresa

Uma das funções do gestor de frotas é mostrar aos colaboradores a importância de dirigir 
de modo seguro e respeitar a legislação de trânsito
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