
El día 9 de febrero un operador certificado de 
montacargas estaba moviendo materiales en el 
área de almacenamiento exterior fuera del 
almacén. El proceso de carga y descarga que se 
realizaba era manual requiriendo que el operador 
subiera y bajara del montacargas con frecuencia. 
Al regresar del área de almacenamiento, se cree 
que el operador del montacargas se desvió de la 
ruta de tránsito habitual a lo largo de un camino 
pavimentado, presumiblemente para evitar 
irregularidades en la superficie, incluidas 
rocas/grava y baches en el camino. Debido a la 
ausencia de un muro de contención y la posición 
del montacargas mientras viajaba, las horquillas 
entraron en contacto y se incrustaron en un 
montón de tierra adyacente al camino, lo que 
provocó que el montacargas se volcara. 
Desafortunadamente, el operador no llevaba 
puesto el cinturón de seguridad, lo que provocó 
que se saliera del asiento y fuera aplastado por el 
montacargas. 

Lecciones aprendidas y acciones preventivas

ALERTA DE SEGURIDAD -  LLAMADO A LA ACCION OPERATIVA 

Vuelco autoelevador y aplastamiento de conductor  - Feb 2024

Descripción del Incidente 

Operación:

• “Ver, Decir, Hacer Algo”: fomentar una cultura en la que todos podamos reconocer el entorno inseguro, los 
comportamientos inseguros y proporcionemos retroalimentación, incluso si es incómoda. 

• Utilizar siempre el cinturón de seguridad cuando se utiliza el autoelevador o equipos similares, sin 
excepción, inclusive en cortos periodos de tiempo.

• Realizar la inspección diaria del autoelevador (Check List) y equipos similares; en caso de detectar desvíos 
avisar al superior inmediato y dejar asentado en el registro.

• Gestión:

• La forma y frecuencia de la tarea influye en el cumplimiento de la aplicación de medidas y mecanismos de 
seguridad, como el uso del cinturón de seguridad. Se deben hacer esfuerzos para considerar estos factores 
en la evaluación de riesgos y en la selección e implementación de controles en el lugar de trabajo.

• El tipo de autoelevador debe ser la adecuada a la superficie por la que se desplazará. 

• Importancia de monitorear y hacer cumplir los requisitos de seguridad fundamentales necesarios para 
mantener seguros a los empleados mientras operan autoelevadores (incluido el uso del cinturón de 
seguridad, velocidad, carga, dirección de viaje, etc.)

• Mantener rutas de tránsitos adecuadas, sin baches ni interferencias que impidan un normal desplazamiento 
por las instalaciones.
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